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Santrauka

ECB vieSos konsultacijos dél skaitmeninio euro

2020 m. spalio 2 d. Eurosistema paskelbé ataskaitg apie skaitmeninj eura. Si
ataskaita tapo pagrindu surengti platesnés visuomenés apklausg siekiant suzinoti jos
nuomone apie skaitmeninio euro jvedimo naudg, su tuo susijusius iSSikius ir galimg
skaitmeninio euro model.

Paskelbus ataskaitg, 2020 m. spalio 12 d.—2021 m. sausio 12 d. vyko vieSos
konsultacijos dél skaitmeninio euro.

Siekiant iSgirsti tiek pilieCiy, tiek specialisty nuomone Sioms konsultacijoms buvo
parengta 18 klausimy. Pirmoji dalis daugiausia skirta pilieCiams, kaip vartotojams,
antroji — finansy, mokéjimy ir technologijy specialistams, turintiems specialiyjy
ekonominiy ir (mazmeniniy) mokéjimy reguliavimo bei technologijy srities ziniy.
Taciau respondentai buvo kvie€iami pareiksti nuomone visais klausimais.

Sioje ataskaitoje isdéstyti viesy konsultacijy dalyviy pateikty atsakymy analizés
rezultatai (iS viso gautas 8 221 atsakymas).

Tai bus svarbus indélis, padésiantis ECB valdanciajai tarybai 2021 m. viduryje priimti
sprendima, ar pradéti galimybés jvesti skaitmeninj eurg oficialaus tyrimo etapa.

Respondenty apzvalga

94 % respondenty nurodé dalyvaujantys apklausoje kaip pilie€iai, 6 % — kaip
specialistai. Respondentai pagal lytj, sektoriy ir gyvenamajg Salj imtyje pasiskirste
netolygiai.

Vyrai sudaro 87 % respondenty pilieCiy. Tre€dalis specialisty save priskiria prie
technologijy bendroviy. Daugiausia atsakymy gauta is trijy Saliy: 47 % — i$ Vokietijos,
15 % —iS Italijos, 11 % — i$ Prancizijos. Dar i$ penkiy Europos $Saliy gauti atsakymai
sudaré 1-5 % atsakymuy, i$ likusiyjy Saliy — maziau nei 1 %.

Skaitant ataskaitg reikéty atsizvelgti j tai, kad Sis netolygus demografiniy ypatumy
pasiskirstymas euro zonos gyventojy struktiros atzvilgiu néra reprezentatyvus.
Taciau tiek pilieCiuy, tiek specialisty atsakymai yra tikrai vertingas indélis, padésiantis
Eurosistemai nagrinéti skaitmeninio euro klausima.

Galimi skaitmeninio euro ypatumai

Tiek konsultacijose dalyvavusiy pilie€iy, tiek specialisty (ypa¢ prekybos sektoriaus
subjekty ir kity bendroviy atstovy, tarp kuriy nemazai savarankiskai dirbanciy
specialisty) nuomone, svarbiausias skaitmeninio euro ypatumas yra privatumas.
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Vardydami visus galimus labiausiai pageidaujamus ypatumus, konsultacijose
dalyvave pilieCiai daZzniausiai mini privatumg, saugumg, naudojimosi visoje euro
zonoje galimybe, papildomy iSlaidy nebuvima ir naudojimosi neprisijungus prie
interneto galimybe.

Paprasyti konkreciai pasirinkti, kas patraukliau: ar j privatuma orientuotas
skaitmeninis euras, kuriuo bty naudojamasi neprisijungus prie interneto, ar
skaitmeninis euras, kuriuo bty naudojamasi internetu ir kuris pasizyméty
naujoviSkais ypatumais bei suteikty galimybe naudotis papildomomis paslaugomis,
ar Siy abiejy varianty derinys, respondentai pilie€iai dazniausiai rinkosi daugiau
privatumo suteikiantj naudojimosi neprisijungus prie interneto varianta, o
respondentams specialistams patrauklesnis atrodé miSrus variantas.

Vienas i$ pagrindiniy su skaitmeniniu euru susijusiy i$30kiy, respondenty pilie€iy
nuomone, yra susijes su privatumu ir naudojimo kaip mokéjimo priemones
paprastumu, ypac kai kalbama apie skaitmeninio euro prieinamuma. Respondentai

specialistai nurodo panaSius i$30kius, taCiau pazymi ir kitas problemas, susijusias su
tuo, kad kai kuriose vietovése interneto rySys veikia prastai.

Mokeéjimo skaitmeniniu euru paslaugy teikimas

Tiek j imtj jtraukti pilieciai, tiek specialistai iS5 esmés sutinka, kad skaitmeninis euras
turéty bati integruotas j esamas bankininkystés ir mokéjimo sistemas. Visy tipy
respondentai palankiai vertina tarpininky licencijavima ir priezidra, kad teikiant su
skaitmeniniu euru susijusias paslaugas baty uztikrinta tinkama vartotojy apsauga,
ypac apsauga, kad duomenys nebity naudojami netinkamai ir kad su skaitmeniniu
euru susijusios paslaugos nekelty abejoniy dél jy patikimumo.

Nepaisant to, kad respondentai daug démesio skiria privatumui, tiek respondentai
pilieCiai, tiek respondentai specialistai pritaria reikalavimams, kurie padéty uzkirsti
kelig neteisétai veiklai, o anonimiSkumo pageidauja tik maziau nei vienas i$
desSimties pilieCiy. Nors daugelis respondenty pazymi, kad kai kuriais atvejais
vartotojy tapatybés nustatymas turéty bati paprastesnis, svarbiausiu ypatumu
laikomas mokéjimo duomeny privatumas, o nuomoniy dél Sio aspekto iSdéstyta
jvairiy — vieni mano, kad sandoriai turi bati visiSkai privatds, kitiems atrodo, kad
privatus turéty bati tik nedidelés rizikos ir vertés sandoriai.

Dauguma respondenty pilieCiy ir specialisty mano, kad mokéjimus skaitmeniniu euru
reikety integruoti j esamas mokeéjimy sistemas ar produktus, o greta pagrindiniy
mokéjimo skaitmeniniu euru paslaugy turéty bati teikiamos ir papildomos paslaugos,
taciau geriausia, jei bty uztikrintos tolesnio programavimo galimybés. Respondentai
pateiké jvairiy pasidlymuy, kaip uzkirsti kelig klastojimui, iSvengti techniniy klaidy ir
uztikrinti, kad apyvartoje esanciy skaitmeniniy eury kiekis baty lygus centrinio banko
iSleistam eury kiekiui (jskaitant bloky grandine, kriptografijg ir licencijuotg programine
ar aparatine jrangq).
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Techniniai sprendimai

Pasak ketvirtadalio respondenty pilieCiy, gryniesiems pinigams budingus ypatumus
techniniu pozidriu geriausia uztikrinti galutiniams vartotojams skirtais aparatinés
jrangos sprendimais (naudoti (lustines) korteles ir jrenginius, pavyzdZiui,
iSmaniuosius telefonus, su saugiojo elemento (angl. secure element) technologija).
Nuomonés, kad gryniesiems pinigams badingus ypatumus geriausia uztikrinti
galutiniams vartotojams skirtais sprendimais (t. y. naudoti programinés jrangos
produktus, pvz., elektronines pinigines ir programéles, ir (arba) aparatinés jrangos
produktus, pvz., korteles, jrenginius su saugiuoju elementu, specialias saugyklas ar
prietaisus) laikosi tre€dalis respondenty specialisty. Dar trec¢dalis mano, kad
galutiniams vartotojams skirtus sprendimus geriausia derinti su vidine infrastruktdra,
ir daugelis jy mini decentralizuotg infrastruktara.

Daugelis respondenty yra jsitiking, kad mokéjimams skaitmeniniu euru galima
pritaikyti visas veikiancias aparatinés ir programinés jrangos sistemas, tik jos turi bati
pakankamai apsaugotos, kad bty uztikrintas pasitikéjimas skaitmeninio euro
patikimumu ir saugumu — pagrindiniais skaitmeninio euro ypatumais.

Priemonés, padedancios iSvengti makroekonominiy
padariniy

Beveik pusé respondenty pilieiy pazymi, kad apyvartoje esanciy skaitmeniniy eury
kiekiui valdyti reikéty nustatyti kiekio apribojimus, taikyti pakopinj atlygj arba derinti
abi Sias priemones. Tam pritaré panasi dalis respondenty specialisty. Pakopiniam
atlygiui pirmenybe daugiausia teikia moksliniy tyrimy srityje dirbantys respondentai,
kiekio apribojimams — kredito jstaigos. Kartu reikéty pazymeéti, kad mazdaug
trecdalis respondenty pilie€iy ir prie prekybos sektoriaus subjekty priskirty
respondenty specialisty nepritaria jokiai priemonei, kuria baty siekiama uztikrinti, kad
apyvartoje nebity pernelyg daug skaitmeniniy eury, naudojamy kaip tam tikros
formos nerizikinga investicija.

Tiek respondentai pilieciai, tiek specialistai teigia, jog tam, kad pakopinis atlygis
nedaryty neigiamo poveikio skaitmeninio euro naudojimo galimybéms, sumos riba
arba pirmoji pakopa turéty bati pakankamai didelés mazmeniniy mokéjimy
poreikiams patenkinti. Kokj nors konkrety sprendima, kaip pakopiskumg suderinti su
skaitmeninio euro naudojimu neprisijungus prie interneto, be atsiskaitymo uz
sandorius atidéjimo, pasitlé nedaug respondenty. Respondentai sutinka, kad,
nustacius kiekio apribojimus, geriausias bdas leisti gauti nustatytas ribas
virSijanCius mokeéjimus yra automatiSkai perkelti skaitmeniniais eurais mokamos
sumos pervir§j j privacioje jstaigoje atidarytg saskaitg.
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Tarptautiniai mokeéjimai

Atsakydami j klausimg apie mokéjimus skirtingomis valiutomis, respondentai pilieCiai
pazymi, kad jiems svarbus tarptautiniy mokéjimy greitis (nurodo, kad turéty bati
galima atlikti momentinius mokéjimus), valiutos keitimo kaina ir skaidrumas. Vieng i$
Siy trijy aspekty mini bent trecdalis i$ jy.

Didelé dauguma respondenty pilieiy mano, kad skaitmeninio euro naudojimas uz
euro zonos riby neturéty bati ribojamas, jeigu bus uZtikrintas patikimumas ir
saugumas. Tokios pat nuomoneés laikosi ir dauguma respondenty specialisty. Vis
délto, vienas i$ deSimties pilieCiy mano, kad skaitmeninis euras tarptautiniams
mokéjimams galéty bati naudojamas tik su tam tikrais apribojimais.

Taip pat pazymétina, kad, iSsakydami nuomone apie tarptautinius mokéjimus,
respondentai specialistai (mazdaug tre¢dalis respondenty) daugiausia démesio
skiria sgveikumui ir (mazdaug penktadalis respondenty) tarpininky, kurie veikty kaip
atsiskaitymy tarpininkai arba, kiek mazesnés dalies nuomone, kaip prieigos
valdytojai, vaidmeniui.
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Jzanga

2020 m. spalio 12 d. ECB pradéjo vieSas konsultacijas dél skaitmeninio euro.
Konsultacijy tikslas — suzinoti platesnés visuomenés nuomone apie skaitmeninio
euro jvedimo ekonominius ir socialinius padarinius, o jei skaitmeninj eurg baty
nuspresta jvesti — apie jo modelj. Per vieSas konsultacijas pateikti du klausimai su
keliais atsakymy variantais ir 16 atviryjy klausimy. Klausimai buvo suskirstyti j dvi
dalis pagal pagrindines tikslines respondenty grupes: i) klausimai, skirti placiajai
visuomenei, t. y. vartotojams (toliau vadinama — pilie€iai) ir i) klausimai, skirti finansy
sektoriaus, technologijy bendroviy ir akademinés bendruomenés nariams (toliau
vadinama — specialistai). Taciau siekiant iSgirsti kuo jvairesniy respondenty
nuomone, respondentai buvo kvie€iami pasidalyti savo nuomone visais klausimais.

Viesos konsultacijos truko iki 2021 m. sausio 12 d. Siame dokumente analizuojamas
8 221 respondenty pateiktas atsakymas. Analizuojant atsakymus taikytos ir rankinio
vertinimo, ir automatizuotos, pavyzdziui, teksto gavybos ir natralios kalbos
apdorojimo priemonés. Metodikos aspektai paaiskinti priede.

VieSose konsultacijose galéjo dalyvauti visi norintys. Kaip matyti iS 2 skyriuje
pateiktos respondenty apzvalgos, respondenty imtis Europos gyventojy struktiros
atzvilgiu néra reprezentatyvi, todél daryti iSvados, kad respondenty atsakymuose
iSdéstytas daugumos Europos gyventojy pozidris, negalima. Vis délto, atsakymai yra
pakankamai platds ir iSsams, tad juose pateikiamos jzvalgos Eurosistemai jos Siuo
metu vykdomame su skaitmeniniu euru susijusiame darbe yra vertingos. Sios
jzvalgos suskirstytos | SeSias temines sritis: skaitmeninio euro ypatumai ir su juo
susije iSSUkiai, su skaitmeniniu euru susijusiy paslaugy teikimas, skaitmeninio euro
naudojimo investavimo tikslais ribojimas, technologiniai sprendimai, tarptautiniai
mokéjimai ir iSorés indélis j skaitmeninj eura.

Eurosistema atsizvelgs | Sias jzvalgas 2021 m. viduryje svarstydama galimybes
pradéti jgyvendinti skaitmeninio euro jvedimo projektg ir vykdydama visus kitus su
skaitmeninio euro kdrimu ir jvedimu susijusius darbus.
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Respondenty apzvalga

Bendra atsakymus pateikusiy pilieCiy amziaus kreivé yra nesimetrisko varpo formos,
o daugiausia atsakymy pateiké 35-54 m. amziaus respondentai. Savo nuomone
pareiské daugiau kaip 34 % jaunesniy nei 35 m. amzZiaus respondenty ir daugiau
kaip 24 % vyresniy nei 55 m. amziaus respondenty (zr. 1 pav.).

Vertinant pagal amziy ir lytj, daugiausia atsakymy pateiké 35-54 m. amZziaus vyrai.
Jy atsakymai sudaro 37 % visy atsakymy. Pagal lytj respondentai pasiskirste
netolygiai — 87 % respondenty sudaro vyrai (11 % moterys, 1% — jokiai binarinei
lyciai saves nepriskiriantys respondentai)?.

Remiantis Europos Komisijos rekomendacija ir geriausia praktika?, Sioje apzvalgoje
informacija analizuojama pagal socialines — demografines grupes, pavyzdziui, pagal
Iytj, pilietybe, amziy ir sektoriy, o ne pagal lyginamajj svorj.

IS duomeny apie respondenty gyvenamasias Salis matyti, kad vien Vokietijai tenka
beveik pusé (47 %) visos respondenty imties (zr. 2 pav.). Nedaug atsilieka Italija ir
Pranciizija — respondentai i$ Siy Saliy sudaro atitinkamai 15 % ir 11 %. Dar penkioms
Salims tenka 1-5 % visy atsakymy, o likusioms Salims — maziau negu 1 %.

Respondenty pasiskirstymas pagal Salis neatitinka ty Saliy gyventojy skaiciaus:

100 000 gyventojy tenkantis atsakymy skaicius tarp euro zonos 3aliy labai skiriasi.
Daugiausiai atsakymy tenka Vokietijai (4,6), mazZiausiai — Ispanijai (0,4) (Zr. priedo
A.2 pav.). Dél didelio atotrtkio tarp Saliy rySkiau juntama reprezentatyvumo stoka,
todeél konkrecioms jurisdikcijoms galiojanciy iSvady, ypac tais atvejais, kai j klausimg
atsaké mazai respondenty, padaryti nejmanoma.

1 Sie skaigiai pateikti pagal demografines savybes nurodziusius respondentus. Mazdaug 2 % imtj
sudaranciy respondenty nenurodé lyties, o 1,7 % respondenty — amzZiaus kategorijos.

2 7r. Europos Komisijos geresnio reglamentavimo priemoniy rinkinj TOOL #54, ,Konsultacijy veiklos
vykdymas ir duomeny analizé".
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1 pav.
Respondenty pilie€iy dalis pagal lytj ir amziaus grupes
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Pastabos. Amziaus ir lyties nenurode respondentai apibendrinant duomenis nejtraukti. Nurodyti procentiniai dydziai yra suapvalinti iki
artimiausio sveiko skaiciaus.

2 pav.
Respondenty dalis
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Pastaba. Prie kategorijos ,Kitos ne ES Salys" priskirtos visos konkreciai nenurodytos ne ES Salys.
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Konsultacijose dalyvaves 7 761 pilietis sudaro 94 % visy respondenty ir pateiké

57 818 atsakymy (vidutiniSkai j vieng klausimg atsaké 3 212 respondenty?).
Specialisty grupéms priskirta 460 respondenty?; i$ jy daugiausiai respondenty
atstovauja technologijy sektoriui (vienas tre¢dalis visy respondenty specialisty), taip
pat prekybos sektoriaus subjektams, akademinei moksliniy tyrimy bendruomenei,
bankams, kitiems mokéjimo paslaugy teikéjams (toliau — MPS)°®, nevyriausybinéms
organizacijoms (NVO), vartotojy asociacijoms ir profesinéms sgjungoms (maziau
negu 1 %) (Zr. 3 pav.)®.

3 pav.
Respondenty specialisty dalis pagal sektorius

Technologijy sektorius 33,5%

Prekybos sektoriaus subjektai 14,8%

Akademiné moksliniy tyrimy bendruomené 13,5%

Banky sektorius 10,4%

MPT ir kiti bankai

8,9%

NVO

4,3%

Vartotojy asociacijos 2,2%

Profesinés sgjungos 0,4%

Kitos jmonés / verslo organizacios 12,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kai kurios pastabos dél analizés

Respondentai galéjo atsakyti j visus arba tik j kai kuriuos klausimus. Kuo tolesnis
klausimyno klausimas, tuo dazniau pasitaiko neatsakyty klausimy”. Kitaip tariant,
imties dydis skiriasi priklausomai nuo klausimy, j kuriuos atsakoma. Be to, kai kurie
atsakymai neatitiko klausimo arba juose nebuvo pareiksta jokia nuomoné. Dél to
analizuojant kiekvieng klausimg nurodomi procentiniai dydziai visada reiskia j tg
klausima tinkamai atsakiusiy respondenty procentine dalj. ISsamesnés informacijos
apie atsakymy désningumus, taip pat apie klausimo neatitinkanc&iy atsakymy dalj
pateikiama priede.

3 I8samesnés informacijos apie atsakymy désningumus pateikta priede.

4 Prie respondenty specialisty taip pat priskirtos specialisty asociacijos, kuriy atsakymuose gali bati
pateikiama respondenty grupés nuomoné. Tai turi jtakos ir sektoriams tenkancios specialisty dalies
apskaiciavimui, t. y. néra galimybés apskaiciuoti kiekvienai kategorijai tenkancios respondenty dalies
pagal tikrajj specialisty, pagal kuriy nuomone pateiktas kiekvienos asociacijos atsakymas, skaiciy.

5 Prie MPT, i§skyrus bankus, priskiriamos elektroniniy pinigy jstaigos, mokéjimo jstaigos, mokéjimo
inicijavimo ir informacijos apie saskaitas paslaugy teikéjai.

6 12 % specialisty respondenty nebuvo galima priskirti prie jokios i $iy kategorijy.

7 Viena i§ priezasciy, dél kuriy tolesnése konsultacijoms skirto klausimyno dalyse neatsakyty klausimy
daugéja, gali bati respondenty nuovargis pildant klausimyng. Be to, neatsakyty klausimy gali pasitaikyti
daugiau ir dél to, kad antroje klausimyno dalyje pateikti labiau techninio pobddzio klausimai, kuriais
pirmiausia siekiama suzinoti specialisty poziarj.
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Klausimai apie vartotojy pozitirj

Norime suzinoti, kaip euro zonos gyventojai naudoty skaitmeninj eurg. Taip pat
norime iSsiaisSkinti, kaip skaitmeninis euras galéty papildyti jisy jau naudojamus

mokéjimo bddus. Jasy atsakymai padés mums sukurti tokj skaitmeninj eurg, kuris

atitikty jvairiy vartotojy lukescius.

Pageidautini skaitmeninio euro ypatumai

Skaitmeninis euras pirmiausia turety atitikti visuomenés poreikius. Turi bdti uztikrinti

tokie jo ypatumai ir tokios paslaugos, kurios leisty dar labiau patobulinti dabartine
mokéjimy tvarkg, o vartotojams — Siais patobulinimais naudotis. Siekiant suprasti,

kokius konkreciai skaitmeninio euro ypatumus uZtikrinti svarbiau, kad bdty patenkinti

galimy vartotojy poreikiai, ir suZinoti, kam Siuo atzvilgiu pilieciai teikia pirmenybe,

pateiktas paprastas klausimas su keletu atsakymy varianty (po jy paliktas laukelis

papildomoms pastaboms).

Kokia seka (pagal svarba) iSdéstytuméte ypatumus, kuriuos turéty tureéti
skaitmeniniai eurai?

1. Noriu, kad jais buty galima naudotis visoje euro zonoje.
2. Noriu, kad mano vykdomi mokéjimai likty mano asmeniniu reikalu.

3. Noriu, kad jais bity galima naudotis per iSmanuyjj telefong ir mokéjimo
terminaluose.

4. Noriu, kad galéciau jais atsiskaityti net tada, kai néra interneto ar elektros

tinklo.
5. Noriu, kad jais buty paprasta naudotis.

6. Noriu, kad uz naudojimasi skaitmeniniais eurais nereikéty papildomai
mokeéti.

7. Noriu, kad jie buty fizinis prietaisas.

8. Noriu, kad tai biity saugi mokéjimo priemonés.

9. Noriu, kad mano sandoriai buty vykdomi iSkart.

Ar norite pakomentuoti teiginiy seka, kurig pasirinkote?

Respondentai pirmenybe teikia Siems skaitmeninio euro ypatumams: privatumui
(43 %), saugumui (18 %), naudojimosi visoje euro zonoje galimybei (11 %),
papildomy islaidy nebuvimui (9 %) ir naudojimosi neprisijungus prie interneto
galimybei (8 %).
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Zvelgiant j tam tikriems skaitmeninio euro ypatumams teikiamg pirmenybe pagal
penkis dazniausiai minétus aspektus (Zr. 4 pav.), matyti, kad imtj sudarantys
respondentai pirmenybe teikia privatumui, saugumui, naudojimosi visoje euro zonoje
galimybei, naudojimosi neprisijungus prie interneto galimybei ir tam, kad nebaty
patiriama papildomy iSlaidy. Naudojimosi paprastumas, atsiskaitymo greitis,
integravimas j turimus prietaisus ir (arba) terminalus ir ad hoc prietaisus tarp penkiy
labiausiai pageidautiny ypatumy minéti reciau, tad rikiuojasi Sios sekos gale.

4 pav.
Kai kuriy skaitmeninio euro ypatumy iSsidéstymas pagal penkis labiausiai
pageidautinus ypatumus

B 1 vieta (svarbiausias ypatumas) 4 vieta
W 2 vieta 5 vieta (maziau svarbus ypatumas)
M 3vieta

Noriu, kad mano vykdomi mokéjimai likty 3382 1126 oo 408 388

mano asmeniniu reikalu

Noriu, kad tai bdty saugi mokéjimo

priemoné 1397 1495 916 680

] o
-
827 905
82 729

Noriu, kad uz naudojimasi skaitmeniniais
eurais nereikéty papildomai moketi

Noriu, kad galéciau jais atsiskaityti net
tada, kai néra intemeto ar elektros tinklo

Noriu, kad jais bty galima naudotis
visoje euro zonoje

Noriu, kad jais bty paprasta naudotis

Noriu, kad mano sandoriai baty vykdomi
iSkart 265 513 942
Noriu, kad jais bty galima naudotis per
iSmanyjj telefong ir mokéjimo... 204 41 5 s

Noriu, kad jie baty fizinis prietaisas 294

O.

1000 2000 3000 4000 5000 6 000

Pastaba. Neparodytas variantg ,Noriu, kad jie baty fizinis prietaisas” pasirinkusiy respondenty skaicius: 1 vieta (47), 2 vieta (139), 3
vieta (254), 4 vieta (263).

VieSose konsultacijose dalyvavusiy respondenty nuomone, svarbiausias
skaitmeninio euro ypatumas, kurj reikéty uztikrinti, yra privatumas. Tai patvirtinta ir
netiesiogiai — atsakymuose j daugelj klausimy pateikta pastaby dél privatumo
svarbos, ir tiesiogiai — du i$ penkiy respondenty pilie€iy privatumg iSkélé j pirmg vietg
(i§ devyniy atsakymy j §j klausimg varianty)®. IS respondenty pilieciy, atsakiusiy j §j
klausima, didziausig svarbg privatumui teikia respondentai, nepriskyre saves nei prie
vyry, nei prie motery, uz jy rikiuojasi moterys ir vyrai. Daug svarbos privatumui taip
pat teikia visy amziaus grupiy pilieciai, taciau didéjant respondenty amziui,
privatumas j pirmesne vietg iSkeliamas Siek tiek dazniau: privatumg svarbiausiu
ypatumu laiko 39 % jaunesniy nei 35 m. amziaus, 45 % 35-55 m. amziaus ir 46 %
55 m. amziaus ir vyresniy respondenty. 5 pav. parodyta, kad i$ 3aliy, kuriy
respondenty buvo daugiausiai, tik Italijos ir Portugalijos respondentai pilieCiai, kaip
svarbiausig ypatumg nurode privatumg, sudaro maziau negu ketvirtadal].

Dauguma respondenty pilie€iy pasinaudojo galimybe iSsamiau paaiskinti pasirinktg
ypatumy sekg. Mazdaug tre¢dalis jy kalba apie konfidencialumo ir privatumo lygj
(daugiau informacijos pateikta atsakymuose j atitinkamg klausima, p. 14).

8  Visos procentinés dalys reiskia bendrg respondenty, pazyméjusiy bent vieno ypatumo svarba, skaiciy.
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Komentuodami mokescius ir paslaugas, vienas i$ deSimties respondenty pilie€iy
teigia, kad su skaitmeniniu euru susijusios paslaugos galutiniam vartotojui turéty bati
nemokamos, mazdaug vienas i$ penkiy nurodo, kad skaitmeniniu euru turéty baiti
galima atlikti momentinius mokéjimus.

Pagrindiniai veiksniai, kurie padéty didinti pasitikéjimg skaitmeniniu euru, skatinti jo
palaikymg ir jvedima, respondenty pilieciy nuomone, yra patikimumas, saugumas,

naudojimo galimybés ir Eurosistemos jsipareigojimas iSsaugoti galimybes naudotis
grynaisiais pinigais.

5 pav.
Pilieiy, svarbiausiu ypatumu nurodziusiy privatumg, dalis pagal Salis

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
DE IT FR NL BE AT ES PT IE Lv

Kitos ES Kitos ne
Salys ES Salys

Pirmg vietg privatumui skyré trecdalis respondenty specialisty. Tagiau pirmenybe
privatumui teikianCiy prekybos sektoriaus subjekty ir respondenty, kuriuos galima
priskirti tik kategorijai ,kitos jmonés / verslo organizacijos®, dalis yra dar didesné nei
pilie€iy. 6 pav. pavaizduoti visi variantai, kokiy penkiy skaitmeninio euro ypatumy
daugiausia pageidauty pilie€iai ir jvairiy sri€iy specialistai.

Be privatumo, mazdaug vienas i$ penkiy imtj sudaranciy respondenty pilieCiy ne
kartg nurodé, kad pirmenybe teikty saugumui, vienas i§ deSimties — galimybei
skaitmeniniu euru naudotis visoje euro zonoje, panasi dalis — tam, kad nebity
patiriama papildomy iSlaidy, ir galimybei naudotis skaitmeniniu euru neprisijungus
prie interneto. Ir vél matyti, kad rezultatai pagal geografinius ir lyties kriterijus
pasiskirsto panasiai, iSskyrus ltalijg ir Portugalijg — Siy Saliy respondentai pirmenybe
teikia saugumui ir kiek maziau svarbos — privatumui, papildomoms iSlaidoms ir
naudojimosi visoje euro zonoje galimybei. MaZiau nei 1 % respondenty pirmenybe
teikia galimybei naudotis skaitmeniniu euru per specialy fizinj prietaisa.

Saugumui ypa€ daug svarbos skiria tam tikry profesiniy grupiy respondentai, ypac
vartotojy asociacijos ir profesinés sgjungos, uz jy rikiuojasi NVO ir banky sektoriaus
specialistai. Integracijg visoje euro zonoje ypac palankiai vertina moksliniy tyrimy
bendruomenei ir MPT atstovaujantys respondentai. Naudojimosi neprisijungus prie
interneto variantas buvo populiariausias tarp vartotojy asociacijy.
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6 pav.
Svarbiausi skaitmeninio euro ypatumai pagal respondenty tipg

(penki dazniausiai minéti ypatumai; respondenty skaicius nurodytas skliausteliuose)

B Pilietiai (7 509) B MPT ir kiti bankai (36)
B Technologijy sektorius (141) B Banky sektorius (29)
B Prekybos sektoriaus subjektai (64) NVO (18)

Akademiné moksliniy tyrimy bendruomené (58) Vartotojy asociacijos (7)
B Kitos jmoneés / verslo organizacijos (47) Profesinés sagjungos (2)

Noriu, kad mano vykdomi
mokeéjimai likty mano
asmeniniu reikalu

Noriu, kad tai bty saugi
mokéjimo priemoné

Noriu, kad jais bty gaima
naudotis visoje euro zonoje

Noriu, kad uz naudojimasi
skaitmeniniais eurais
nereikéty papildomai mokéti

Noriu, kad galéciau jais
atsiskaityti net tada, kai
nérainterneto ar elektros
tinklo

al “

0Y

x

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Respondentai specialistai pabrézia, kad pasitikéjimg skaitmeniniu euru didinty
saugumas ir naudojimosi galimybés.

Prie$ pereinant prie kito klausimo, apklausos dalyviams paai$kinta, kad yra du badai,
kaip skaitmeninis euras galéty veikti praktikoje: pagal vieng jy baty reikalingi
tarpininkai mokéjimams apdoroti, pagal kitg — tarpininky nereikéty. Jei Eurosistema
sukurs skaitmeninj eura, kuriuo naudojantis nereikéty, kad centrinis bankas ar
tarpininkas dalyvauty apdorojant kiekvieng mokéjimg, naudojimasis skaitmeniniu
euru labiau prilygty atsikaitymams grynaisiais, tik skaitmenine forma — vartotojai
galéty naudoti skaitmeninj eurg net neprisijunge prie interneto, o jy privatumas ir
asmens duomenys bdty dar labiau apsaugoti. Kitas bddas — sukurti skaitmeninj eura,
kuriuo naudojantis pavedimus fiksuoty tarpininkai. Tai vykty internetu ir sudaryty
daugiau galimybiy teikti papildomy paslaugy pilie¢iams ir jnonéms, atveriant kelig
naujovems ir galimoms sinergijoms su jau teikiamomis paslaugomis. PavyzdZziui, tai
galéty palengvinti skaitmeninio euro integravimg j jau esamas elektroninés
bankininkystés paslaugas ir programas. Tada respondenty papraSyta i§ pateikty
varianty pasirinkti jiems labiausiai patinkantj:
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1. skaitmeninis euras, orientuotas j privatumg ir asmens duomeny apsauga,
ir kuriuo galima naudotis neprisijungus prie interneto;

2. skaitmeninis euras, sudarantis platesnes galimybes teikti papildomy
paslaugy, suteikiantis naujovisky funkcijy ir teikiantis kity privalumy
pilie€iams ir jmonéms;

3. abiejy derinys.
Ar norite kuo nors papildyti savo atsakyma j pirmiau pateiktg klausimg?

Dauguma j imtj jtraukty pilieciy ir vél rinkosi privatuma, net jei tokiu atveju sandorius
skaitmeniniu euru baty galima vykdyti tik ne internetu, o galimybés naudotis
naujoviSkomis paslaugomis baty ribotos (zr. 7 pav.). Privatumui jie pirmenybe teike ir
palyginti su variantu, pagal kurj baty galima naudotis tiek internetu, tiek be interneto
veikian€iomis funkcijomis. Deréty pazymeti, kad net Siy dviejy varianty derinys
pasirodé daug maziau patrauklus. Italija ir Portugalija (taip pat Latvija) vél sudaro
iSimtj, nes mazdaug pusé respondenty mieliau rinkosi abiejy varianty derinj ir tik
tre¢dalis — naudojimosi skaitmeniniu euru neprisijungus prie interneto varianta.
Apskritai pirmenybe didesnj privatumg uztikrinan€iam naudojimuisi skaitmeniniu euru
neprisijungus prie interneto teiké visy amziaus grupiy respondentai. Vyresni
respondentai §j variantg rinkosi dazniau negu misry varianta.

Daugelis respondenty pilie€iy pasinaudojo galimybe iSsamiau paaiskinti, kodél
pasirinko batent tokj modelj. IS respondenty pilieiy, paaiskinusiy, kodél rinkosi
naudojimosi neprisijungus prie interneto variantg ir didelj privatumg, penktadalis
nurodo nenorintys, kad sandoriuose dalyvauty tarpininkai, nes nuoggstauja, kad
dalyvaujant tarpininkams gali iSkilti grésmeé galutinio vartotojo privatumui ir padidéti
iSlaidos. Taip pat pazymétina, kad daugelis pilie€iy, kurie pirmenybe teikia
skaitmeniniam eurui su papildomomis paslaugomis ir naujoviskomis funkcijomis,
nurodo, kad, daug démesio skiriant privatumui, gali padidéti piktnaudziavimo rizika.

Du i$ penkiy respondenty pilie€iy, paaiskinusiy, kodél pirmenybe teikia galimybei
naudotis tiek internetu, tiek be interneto veikianiomis funkcijomis, pageidauja
privatumo, vienas i§ deSimties noréty galimybeés pasirinkti paslaugy lygj ir savo
sandoriy privatumo lygj. Dar didesné dalis respondenty iSreiSké abejoniy dél
saugumo — didziausig susirdpinima jiems kelty jrenginiai, naudojami skaitmeniniam
eurui saugoti juose paciuose, nes tokie jrenginiai gali sugesti, juos gali pavogti. Jei
blty naudojamas miSrus modelis, pagal kurj periodiSkai tekty prisijungti prie
internetu teikiamos paslaugos, Si rizika buty mazesné.

Palyginimui pazymetina, kad miSriam modeliui pirmenybe teikia du i$ penkiy
respondenty specialisty. Imtj sudarantys respondentai specialistai, nepriklausomai
nuo jy sektoriaus, taip pat daznai pabrézia privatumg, o papildomas naujoviskas
internetu teikiamas paslaugas ir funkcijas rinkosi tik mazdaug penktadalis i$ jy.
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7 pav.
Pirmenybé privatumui / be interneto veikianCioms funkcijoms, naujoviskiems
sprendimams / internetu veikian€ioms funkcijoms arba misSriam variantui

B Galimybé naudotis papildomomis paslaugomis, naujoviskomis funkcijomis (internetu)
1 Abiejy varianty derinys (naudojimasis internetu ir neprisijungus prie interneto)
[ Privatumas ir asmens duomeny apsauga (naudojimasis neprisijungus prie interneto)

a) Visi pilieciai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
b) Pilieciai pagal Salis
100%
90%
80%
70%
60%
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c) Visi specialistai

18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
d) Specialistai pagal tipa
Technologijy sektorius 22%
Prekybos sektoriaus subjektai
Akademiné moksliniy tyrimy bendruomené
Banky sektorius
MPT ir kiti bankai
NVO
Vartotojy asociacijos
Profesinés sgjungos

Kitos jmonés / verslo organizacijos
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Pastabos. Nurodyti procentiniai dydziai yra suapvalinti iki artimiausio sveiko skai¢iaus. B diagramoje duomenys pateikti pagal deSimt
$aliy, kuriy respondenty buvo daugiausiai.

IS respondenty specialisty, paaisSkinusiy, kodél pasirinko vieng ar kitg varianta,
beveik pusé (ypac prekybos sektoriaus subjektai) taip pat mano (nepriklausomai nuo
to, kuriam i$ trijy varianty teikia pirmenybe), jog tam, kad skaitmeninis euras baty
placiai naudojamas, reikés uztikrinti tam tikro lygio privatuma. 1S respondenty
specialisty, paaiskinusiy, kodél rinkosi j privatumag orientuoto skaitmeninio euro
variantg, daugiau negu ketvirtadalis nurodo, kad pirmenybe teikty galimybei naudotis
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skaitmeniniu euru neprisijungus prie interneto ir pageidauty, kad skaitmeninis euras
pasizymétu gryniesiems pinigams budingais ypatumais. Vienas i$ deSimties nurodo,
kad skaitmeninis euras turéty bati kuriamas laikantis bazinio j privatumg orientuoto
modelio, o tarpininkai galéty sidlyti neprivalomas naujoviskas paslaugas, kaip
paaiskinta Eurosistemos ataskaitoje. Vienas i$ septyniy pazyméjo nemanantis, kad
finansy tarpininkai yra tinkamai pasirenge skatinti inovacijas.

IS specialisty, iSsamiau paaiskinusiy, kodél rinkosi naujovisky funkcijy variantg,
beveik vienas i$ penkiy mano, kad sukdrus skaitmeninio euro ekosistema, kurig
sudaro tarpininkai, baty galima sumazinti su skaitmeninio euro platinimo ir naudojimo
procesais susijusias technologines problemas. Vis délto beveik tokia pati dalis
respondenty laikosi nuomonés, kad inovacijas galima diegti ir be tarpininky, kaip tai
daroma pagal decentralizuotg modelj, paremtg bloky grandinés technologija.

Galiausiai pazymétina, kad specialistai, pateike papildomos informacijos apie tai,
kodél rinkosi miSry variantg — privatuma ir galimybe naudotis naujoviSkomis
funkcijomis, daugiausia nurodo, kad baty idealu, jei galutiniai vartotojai galéty rinktis
paslaugy lygj pagal poreikius, ir kad privatumas ir paprastumas turéty bati
uztikrinami pagal bazinj modelj, o pazangios paslaugos, kurias papildomai teikty
privatds subjektai, skatinty inovacijas.

Verta pazyméti, kad respondentai pilie€iai savo atsakymuose daznai mini kriptoturto
(tokio kaip bitkoinas) ypatumus, nors skaitmeninis euras, turint galvoje vertes
stabilumg, duomeny apsauga, sandoriy iSlaidas ir valstybine apsauga, nuo jo labai
skirtysi. Respondentai specialistai kaip tik atkreipia démesj j naujoves, kurios galéty
atsirasti mokéjimy rinkoje, pradéjus naudoti skaitmeninj eurg (taip pat Zr. priedo

A.3 pav. a diagramg).

Siekiant uztikrinti, kad tokia mazZmeninio mokéjimo priemone kaip skaitmeninis euras
galéty naudotis visos gyventojy grupés ir taip bity skatinamas visy pilieCiy ir verslo
subjekty dalyvavimas vis labiau skaitmeninamoje ekonomikoje, itin svarbu, kad
naudotis skaitmeniniu euru bity paprasta. Eurosistemos nuomone, $is skaitmeninio
euro aspektas yra ypacC svarbus, todél vieSy konsultacijy dalyviy buvo papraSyta
pateikti savo nuomone Siuo klausimu.

| kokias vartotojo funkcijas reikéty atsizvelgti siekiant, kad skaitmeninis euras
bity prieinamas bet kokio amziaus zmonéms, jskaitant ir tuos, kurie neturi
banko saskaitos ar turi negalia?

Beveik pusé respondenty pilie€iy patvirtina, kad svarbiausias ypatumas, kuris padéty
uztikrinti platy prieinamuma, yra galutiniam vartotojui skirty skaitmeninio euro
naudojimo sprendimy paprastumas. Dazniausiai minéti sprendimai — paprastos
mokéjimo kortelés, iSmanieji telefonai su jdiegtomis mokéjimo programélémis,
galimybé naudoti greitojo atsako (angl. quick response arba QR) kodus, keitimosi
duomenimis trumpu atstumu (angl. near-field communication arba NFC)
technologijg, skaitmenines pinigines (nebdtinai susietas su kuriuo nors banku, jei
asmuo neturi banko sgskaitos) ir net specialis mokéjimo prietaisai.
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Tokios nuomonés laikosi ir panasi respondenty specialisty dalis. Jie pazymi, kad
svarbiausias ypatumas, | kurj reikia atsizvelgti, yra paprastumas, taCiau konkreciau
nenurodo, kokig aparatine ar programine jrangg bty galima Siuo tikslu naudoti.
Respondentai specialistai suvokia, kad tuo atveju, jei bus reikalingas interneto rySis
ir bus patiriama su tuo susijusiy iSlaidy, skaitmeninis euras gali bati ne toks jtraukus.

Vardydami, kokius ypatumus reikia uZztikrinti, kad skaitmeninio euro modelis baty
jtraukus, tik keletas respondenty paminéjo privatuma. Tarp svarbiausiy ypatumy,
kurie padéty uztikrinti, kad skaitmeniniu euru galéty naudotis kuo daugiau pilieCiy,
patikimuma ir saugumg nurodo didesné dalis respondenty specialisty nei pilieciy.

Ar numatote kokiy nors su skaitmeniniu euru susijusiy iSSukiy, dél kuriy jus ar
kiti negaléty juo naudotis? Jeigu taip, kokiy?

Respondenty pilie€iy nuomone, pagrindiniai iSSdkiai yra susije su privatumu (tai ypac
daZnai nurodo respondentai iki 55 m amziaus), paprastumu ir saugumu, pavyzdZiui,
kibernetinémis grésmeémis. Vienam iS deSimties respondenty pilie€iy nerimg ypac
kelia naudojimosi skaitmeninémis mokéjimo priemonémis ziniy stoka. Taip pat
nurodoma, kad visuomené gali nepasitikéti skaitmeniniu euru, jo nepripaZzinti ir juo
netikéti, jeigu nebus uztikrintos jy teisés j duomeny apsauga, nebus kuo labiau
sumazintos technologinés klidtys ir baimé prarasti skaitmeninése piniginése
laikomus pinigus.

Penktadalis respondenty specialisty nurodo, kad iSSukiy kelia kai kuriose vietovése
prastai veikiantis interneto rySys, tokia pati dalis respondenty pazymi, kad
skaitmeniniu euru gali bati nenorima naudotis baiminantis jtakos koncentracijos.
Daugelis nurodo, kad kai kuriems zmonéms gali bati sunku atskirti centrinio banko ir
komercinio banko pinigus. Kiti pabrézia, kad mokéjimy rinka yra dvipuse, t. y. tam
tikrg mokéjimo priemone turi naudoti ir vartotojai, ir mazmeninés prekybos subjektai,
nes tik tada jg galima naudoti norimu mastu. Beveik vienas i$ penkiy respondenty
specialisty mini, kad i§Sdkiy gali kelti batinybé uztikrinti pakankamg patikimumo ir
saugumo lygj ir kad vartotojai gali nenoréti naudoti skaitmeninio euro tol, kol nebus
iSsprestos Sios problemos. Daugelis respondenty specialisty nurodo nerimaujantys
dél privatumo. Beveik deSimtadaliui respondenty specialisty atrodo, kad specifiniy
i5Sdkiy néra.
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Klausimai apie finansy, mokéjimy ir
technologijy specialisty pozilrj

Norime i3qirsti finansy ir technologijy sektoriy specialisty nuomone, kad galétume
jvertinti, kaip galéty bdti uztikrintas saugus ir veiksmingas naudojimasis skaitmeniniu
euru. Norime bdti tikri, kad jo modelis netycCia neapriboty sektoriaus poreikiais
pagrjsty sprendimy, kuriais siekiama suteikti papildomy funkcijy ar paslaugy, taip pat
galinciy bati naudingomis pilieciams. Taip pat norétume suprasti, kg jas ar jasy
organizacija galety atlikti, kad palengvintuméte arba paskatintuméte skaitmeninio
euro, kaip veiksmingos grynuosius pinigus papildancéios priemones, naudojima.

Mokeéjimo skaitmeniniu euru paslaugy teikimas

Konsultacijose dalyvavusiy respondenty susiripinimas dél privatumo Eurosistemos
nenustebimo. Jvairds privatumo aspektai — nuo duomeny konfidencialumo iki
anonimiSkumo — aptarti Eurosistemos ataskaitoje apie skaitmeninj eurg. Konkretus
klausimas $ia tema jtrauktas dél batinybés suderinti asmens teise j privatumg ir
poreikj uztikrinti neteisetos veiklos, dél kurios gali nukentéti platesné visuomené,
prevencijg. Reikia nustatyti tokig tvarkg, kurig galiausiai bdty galima jtvirtinti
taikomuose teisés aktuose.

Atsizvelgiant | kovos su pinigy plovimu reikalavimus ir kovojant su terorizmo
finansavimu ir mokesciy slépimu, k3 reikéty padaryti, kad buaty uztikrinta
tinkama privatumo ir asmens duomeny apsauga naudojant skaitmeninj eurg?

ISkélus klausimg dél pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo, imtj sudarantys
respondentai pilieciai gali tiksliau jvertinti, kokio lygio privatumo, Sioje analizéje
minéto anksdéiau, pageidauty®. Du i$ penkiy nurodo, kad sandorius skaitmeniniu euru
turéty matyti arba tarpininkai, arba centrinis bankas ir kad tai leisty veiksmingai
taikyti kovos su pinigy plovimu ir terorizmo finansavimu reikalavimus. Beveik vienas
i$ deSimties respondenty pilie€iy pritaria tam, kad baty taikomas atrankiojo
privatumo principas, pagal kurj mazos rizikos ir tam tikros vertés ribos nevirSijantys
mazesni mokéjimai likty visiSkai privatls. Mazdaug tokia pati dalis respondenty
nurodo, kad pirmiausia turéty bati nustatyta atitinkamo vartotojo tapatybé, o po to visi
sandoriai turéty bati privatds; daznai buvo nurodoma, kad sandorius turéty bati
galima jvykdyti neprisijungus prie interneto, panasiai kaip grynaisiais pinigais. Tik
maziau nei vienas i$ deSimties pageidauty anonimiSkumo — tokiu atveju kovos su
pinigy plovimu ir terorizmo finansavimu reikalavimus taikyti bdty nejmanoma. Vienas

9  Sioje ataskaitoje vartojamos sgvokos atitinka Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg sgvokas ir
visais atvejais, kai vartotos kitokios tg patj reiSkiancios sgvokos, atsakymai priskirti prie atitinkamy
kategorijy: anonimiSkumas — tai tvarka, kai vartotojo teisiné tapatybé prie§ naudojantis paslauga néra
tvirtinama; atrankusis privatumas — tai tvarka, kai vartotojo tapatybé yra nustatoma, taciau tam tikry
sandoriy (pvz., mazos vertés) duomenys néra pateikiami visiems mokéjimo vertés grandinés
dalyviams; visiSkas privatumas — tai tvarka, kai tokie dalyviai mokéjimo duomeny negauna,
nepriklausomai nuo sandorio tipo; visiSkas skaidrumas — tai tvarka, kai mokéjimy vertés grandinés
dalyviams atskleidZiami visi mokéjimy duomenys.
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i$ deSimties respondenty mano, kad akivaizdziausias sprendimas, kaip uztikrinti, kad
bdty laikomasi principo ,pazink savo klientg“ ir kovos su pinigy plovimu bei terorizmo
finansavimu taisykliy, bet kartu bty uztikrinamas tam tikro lygio privatumas, yra
bloky grandinés technologija.

Tik vienas i$ deSimties specialisty (daugiausia i$ banky sektoriaus) mano, kad
svarbiausias yra duomeny skaidrumas. Ketvirtadalis (daugiausia kredito jstaigos ir
MPT) pritaria atrankiojo privatumo principui, pagal kurj tam tikros sumos nevirSijantys
sandoriai iSlikty privatds. Vienas i$ deSimties respondenty atrankiojo privatumo
principg sidlo papildyti iSlaidy limitais, kurie bdty nustatomi sandoriy vertei arba
skaiCiui per tam tikrg laikotarpj, arba iSlaidy limitus taikyti vietoj atrankiojo privatumo.
Nustatytus limitus virSijantys arba tam tikro tipo sandoriai galéty bati automatiskai
atmetami arba jiems galéty bati taikoma autentiSkumo tvirtinimo proceduara. Vienas i$
deSimties laikosi nuomonés, kad sandoriai turi bati visiSkai privatis ir tik keletas
pageidauty visiSko anonimiskumo.

Kaip vieng iS duomeny apsaugos budy visy tipy respondentai mini technologines
apsaugos priemones (pvz., paskirstytojo registro technologijg (angl. distributed
ledger technology arba DLT), jvairius Sifravimo bidus, pvz., duomeny perdavimo
neatskleidZiant asmeniniy duomeny protokolg (angl. zero-knowledge proof) arba
maisg arba autentiSkumo patvirtinimo priemones (pvz. grieztg autentiSkumo
patvirtinimg, vienkartinius kodus, slaptazodzius, e. parasg, tapatybés nustatyma arba
fizinj atpazinimg).

vaidmenj, bet ir atlikti svarbias funkcijas teikiant su skaitmeniniu euru susijusias
paslaugas, todél praso pasidalyti nuomone, kaip tai baty galima padaryti geriausiai.

Koks vaidmuo, jisy manymu, turéty tekti bankams, mokéjimo jstaigoms ir
kitiems komerciniams subjektams teikiant skaitmeninius eurus galutiniams
vartotojams?

Atsakydami j klausimg apie tarpininky vaidmenj didzioji dauguma respondenty
pilieCiy (73 %) nurodo manantys, kad tarpininkams tenka tam tikras vaidmuo, ir
dauguma pazymi, kad apskritai svarbiausia tarpininky funkcija yra diegti naujoviskas
paslaugas ir veiksmingumg didinancius sprendimus, jie taip pat turi uztikrinti tinkamag
sgsajg su esamomis mokejimy sistemomis ir teikti informacijg apie skaitmeninio euro
naudojima. Kiek mazesné dalis respondenty mano, kad tarpininkai turéty atlikti
prieigos ir sasajos valdytojy funkcijas, pana8i dalis mano, kad tarpininkai turéty atlikti
vien skaitmeninio euro paskirstymo funkcijas. Maziau nei vienas i$ deSimties
respondenty mano, kad tarpininkai turéty veikti kaip atsiskaitymo tarpininkai®.
Respondentai, kurie nemano, kad tarpininkai turéty atlikti kokj nors vaidmen;,
daugiausia nerimauja dél iSlaidy ir privatumo.

10 Kaip paaiskinta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 37 psl., ,pagrindinés prieigos valdytojy
funkcijos yra panasios j komerciniy banky funkcijas, t. y. jie pirmiausia teikia grynuosius pinigus
ekonomikai. Atsiskaitymo tarpininkai — prieSingai — papildomai vykdyty sandorius skaitmeniniu euru
savo klienty vardu ir kartu galéty teikti skaitmeniniu euru turimy €8y saugyklos (panasios j skaitmenine
saugyklg) paslaugas. Taciau Sios léSos baty laikomos Eurosistemos jsipareigojimu ir jomis galutiniai
vartotojai galéty pasinaudoti bet kuriuo metu*.
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Respondentai specialistai (80 %)taip pat pritaria nuomonei, kad tarpininkams tenka
tam tikras vaidmuo teikiant su skaitmeniniu euru susijusias paslaugas. Mazdaug du
i$ penkiy nurodo, kad tarpininkai turéty diegti naujoviSkus sprendimus, uztikrinti
paslaugy veiksmingumg ir skleisti arba teikti informacijg apie naudojimasi
skaitmeniniu euru. Kai kurie respondentai specialistai mini konkrecias tarpininky
funkcijas, t. y. tai, kad jie galutiniams vartotojams turi teikti personalizuotas, patogias,
sklandzias pridétinés vertés suteikianCias paslaugas, Sviesti vartotojus, padeti
mazinti bendras iSlaidas ir anglies pédsaka, skatinti diegti ir naudoti skaitmeninj eura.

Ketvirtadalis respondenty specialisty mano, kad tarpininkai gali bati prieigos
valdytojai (Sig galimybe sitlé dauguma banky), penktadalis i$ jy (taip pat daugiausia
bankai) mano, kad pagrindinis tarpininky vaidmuo yra uztikrinti, kad baty laikomasi
kovos su pinigy plovimu ir terorizmo finansavimu reikalavimy. Daugelis respondenty
specialisty tvirtina, kad tarpininky dalyvavimas pritraukiant vartotojus, taip pat
atliekant tapatybés nustatymo, autentiSkumo patvirtinimo ir leidimo suteikimo
proceddras, uztikrinty visos ekosistemos atsparumag, didesnj skaitmeninio euro
laikymo saugumg ir padéty mazinti operacine rizikg.

Ketvirtadalis respondenty specialisty laikosi nuomoneés, kad tarpininkai turéty suteikti
reikalingg sgsaja (programeéle, skaitmenine pinigine ir pan.) su skaitmeninio euro
sistema ir uztikrinti kuo didesnj skaitmeninio euro prieinamumg bei naudojimosi juo
paprastuma. Kitaip nei pilieCiai, daugiau negu vienas i$ deSimties respondenty
specialisty sutinka, kad tarpininkai gali atlikti atsiskaitymo tarpininky funkcijas.

Penktadalis respondenty specialisty (daugiausia NVO) nemano, kad tarpininkai
turéty atlikti kokj nors vaidmenj teikiant su skaitmeniniu euru susijusias paslaugas.
Sie dalyviai pabrézia, jog svarbu, kad skaitmeninis euras baty savarankiska
mokéjimo priemoneé ir kad vartotojas turéty jg visiSkai kontroliuoti. Kai kurie
respondentai specialistai dar kartg iSreiSkia susirGpinimg, kad dél tarpininky
dalyvavimo gali padidéti iSlaidos, taip pat pazymi nerimaujantys dél privatumo ir
socialinés atskirties.

Skaitmeninis euras gali sudaryti sglygas bankams ir kitiems subjektams, be

jprasty mokéjimy, pasiualyti papildomy paslaugy, kurios galéty buti naudingos
pilieCiams ir jmonéms. Kokios paslaugos, funkcijos ar naudojimo atvejai, jiusy
manymu, yra jmanomi ir j kuriuos reikéty atsizvelgti kuriant skaitmeninj eurg?

Atsakydami j klausimg, kokias konkreciai paslaugas tarpininkai galéty teikti,
mazdaug vienas i$ deSimties pilie€iy nurodo tolesnio programavimo galimybes, taip
pat kitas funkcijas, kuriomis paprastai galima naudotis dabartinése mokéjimo
sistemose, pavyzdZiui, momentiniy mokéjimy ir pasaugos paslaugas.

Respondentai specialistai vardija panaSias paslaugas kaip pilieciai, taCiau dar
dazniau palaiko naujoviSkas funkcijas (ypac jvairias tolesnio programavimo
galimybes, pvz., vienalaikio vertybiniy popieriy ir €Sy pateikimo sistema, kurioje
turtas jregistruojamas naudojantis paskirstytosiomis technologijomis, e. prekybai
skirtas sglyginio deponavimo paslaugas mazmeniniams mokéjimams atlikti ir
mokéjimus naudojantis jrenginiy tarpusavio sgveika). Taip pat daznai minimos Siuo
metu teikiamos finansinés paslaugos, pavyzdziui, taupymas, paskolos, kitos su
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skaitmeniniu euru susijusios moké&jimo ir saugojimo paslaugos, sgsajos su
privaciomis |éSomis naudojantis privaciy subjekty suteikiamy elektroniniy piniginiy
funkcijomis. Daugiau negu vienas i$ deSimties respondenty specialisty pabrézia, kad
papildomy paslaugy pasiulg turéty diktuoti konkurencingos rinkos dalyviai, ir pazymi,
kad Eurosistema, kurdama skaitmeninj eurg, galéty sukurti skaitmeninio euro
platforma, kurioje privatusis sektorius galéty plétoti naujoviskus sprendimus.

Taciau, kita vertus, vienas i$ penkiy respondenty pilie€iy perspéja, kad dél
papildomy paslaugy skaitmeninis euras tapty sudétingesnis ir kad pirmenybe pries
papildomas paslaugas reikéty teikti tiems ypatumams, kurie buvo minéti kalbant apie
jtraukuma, t. y. paprastumui, naudojimo galimybéms, patikimumui, saugumui, tam,
kad iSlaidos baty nedidelés arba jy nebaty patiriama. Dél to paties perspéjo ir
daugiau negu vienas i$ deSimties respondenty specialisty (ypac prekybos sektoriaus
subjektai) — pasak jy, dél papildomy funkcijy gali padidéti tikimybé, kad silpnieji
aspektai liks nepastebéti, dél to mazeés skaitmeninio euro saugumas ir patvarumas,
todél jy reikéty vengti. Vienas respondentas sitlo: ,ECB sitGloma mainy priemoné
pirmiausia turi kelti pasitikéjimg, todél ji turi bati saugi, patikima ir veikti nuspéjamai*.

| §j klausima atsake pilie€iai daznai mini mokescCiy slépimo problemg (Zr. priedo
A.3 pav. c diagramg), dazniausiai nuomone désto neigiamu tonu, iSreikSdami
neigiama pozidrj, ir tvirtina, kad skaitmeninis euras turéty bati naudojamas kovai su
mokesciy slépimu, bei kartu pabrézia, kad mokéjimai yra jy kasdienio gyvenimo
dalis.

Kad tarpininkai teikty su skaitmeniniu euru susijusias paslaugas, reikéty tam tikro
lygio patikinimo, kad vartotojai yra tinkamai apsaugoti. Galbat tokie reikalavimai jau
yra jtvirtinti dabartiniuose teisés aktuose, o galbdt reikéty kitokiy, batent skaitmeninio
euro ekosistemai nustatyty reikalavimy.

Kokius reikalavimus (licencijavimo ar kitus) turéty atitikti tarpininkai, kad jiems
buty leista teikti su skaitmeniniu euru susijusias paslaugas namy ukiams ir
jmonéms? Atsakykite atsizvelgdami j Siuo metu Europos Sajungoje galiojan€ia
reguliavimo tvarka.

Pasak konsultacijose dalyvavusiy pilie€iy, juos ramina galimybé, kad tarpininkai,
norintys teikti su skaitmeniniu euru susijusias paslaugas, turéty laikytis teises
aktuose nustatyty tam tikros formos reikalavimy. Svarbiausi nerimg keliantys
dalykai — abejonés dél privatumo, netinkamo duomeny panaudojimo ir saugumo. Du
i$ penkiy respondenty aiSkiai nurodo pageidaujantys kokios nors formos prieziGros
arba kontrolés, o tokiems reikalavimams nepritarty tik keletas respondenty.

Panasios nuomoneés laikosi ir respondentai specialistai. Didzioji dauguma
(daugiausia kredito jstaigos ir MPT) pritaria standartinei licencijavimo tvarkai ir su tuo
susijusiems prudenciniams reikalavimams. Tokiems reikalavimams nepritariantys
respondentai (daugiausia atstovaujantys technologijy sektoriui) nerimauja déel
didesniy iSlaidy, mazesnés konkurencijos, inovacijy apribojimy, ir pabrézia, kad
reikalavimai turéty atitikti teikiamos paslaugos pobudj (pvz. nefinansinés paslaugos,
kurias teikia techniniy paslaugy teikéjai, priklausomai nuo vidinés infrastruktdros,
mazina su skaitmeniniu euru susijusig rizikg).
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Daugiau negu vienas i$ deSimties respondenty (ypac atstovaujantys kredito
jstaigoms) pageidauja, kad visiems tarpininkams, kurie teikia tokio paties tipo
paslauga, bty uztikrintos vienodos veiklos sglygos, laikantis principo ,vienoda rizika,
vienoda veikla, vienodos salygos®. Kai kurie respondentai pazymi batinybe suderinti
visoje euro zonoje taikomas taisykles. Vienas respondentas nurodo: ,jeigu visos
nebankinés institucijos arba nelicencijuoti MPT atlieka tam tikrg su skaitmenine

laikantis kovos su pinigy plovimu ir terorizmu finansavimo taisykliy®.

Respondentai specialistai (daugiausia atstovaujantys kredito jstaigoms) taip pat
nurodo, kad reikia grieztinti kovos su pinigy plovimu ir terorizmo finansavimo ir
BDAR taisykles. Kai kurie respondentai mini, kad reikalavimai gali bati nustatomi ir IT
infrastruktdrai. Keletas respondenty (daugiausia atstovaujanciy kredito jstaigoms ir
kitiems MPT) mano, jog siekiant uztikrinti, kad tarpininkai tinkamai laikytysi taisykliy,
bdtinai reikalinga priezidra.

Kurie sprendimai yra tinkamiausi, kad buty iSvengta padirbinéjimo ir techniniy
klaidy, jskaitant galimy tarpininky klaidas, siekiant uztikrinti, kad vartotojy
skaitmeninése piniginése turima skaitmeniniy eury suma atitikty centrinio
banko iSleistg suma?

Pusé respondenty pilieiy atsake, kad iSeitis baty naudoti bloky grandinés
technologijg. Techniniai sprendimai apskritai buvo minimi daznai, ypa¢ daug
tarpininkams ir galutiniams vartotojams turi bati suteikta tinkamai licencijuota
programiné ar aparatiné jranga (pvz., mobiliosios programélés ar kortelés). Kai kurie
respondentai pilieCiai nurodo, kad visas tarpininky ir vartotojy naudojamas sistemas
turéty suteikti centrinis bankas, o pusé respondenty taip pat konkreciai ragina
tarpininky vaidmenj apriboti arba jiems neskirti jokio vaidmens. Vieno i$ deSimties
pilieCiy sidlymu, tinkamos priemonés baty reguliavimas ir priezidra.

Lyginant respondenty specialisty atsakymus, matyti, kad technologijy sektoriaus ir
kity sri€iy specialisty atsakymai skiriasi. Technologijy sektoriaus specialistai
daugiausia mini sprendimus, kuriy pagrindg sudaro bloky grandinés technologija,
kriptografija ir licencijuota programiné bei aparatiné jranga. Kredito jstaigos,
akademinés moksliniy tyrimy institucijos ir MPT taip pat dazniausiai mini bloky
grandinés technologijg, taciau taip pat pritaria reguliavimui ir priezidrai. Be to, vienas
i$ penkiy i$ Siy trijy tipy specialisty nurodo, kad tarpininky ir vartotojy naudojama
sistema turéty suteikti centrinis bankas, t. y. kad centrinis bankas turéty prisiimti
atsakomybe uz bet kokius techninius gedimus ir (arba) klastojimg. Galiausiai
pazymetina, kad vienas i$ deSimties specialisty sidlo vykdyti tikralaikj techninj audita.

Taip pat verta pazyméti, kad pilieCiai bloky grandinés technologijg (Zr. priedo A3. pav.
b diagrama) nurodo daug dazniau negu specialistai, net ir atstovaujantys
technologijy sektoriui.

Koks biity geriausias biidas integruoti skaitmeninj eurg j esamas
bankininkystés ir mokéjimo sistemas ir produktus (pvz., interneting ir mobiliajg

Eurosistemos viesy konsultacijy dél skaitmeninio euro ataskaita — Klausimai apie finansy,
mokéjimy ir technologijy specialisty pozidrj 22



bankininkyste, prekybos sistemas)? | kokius galimus iSSiikius reikéty
atsizvelgti kuriant skaitmeninio euro technologija ir standartus?

Mazdaug trecdalis respondenty pilieiy skaitmeninj eurg sidlo integruoti j esamg
mokéjimy infrastruktirg. Daugelis Sig integracijg sidlo jgyvendinti per bankininkystés
ir mokéjimo paslaugas, o skaitmeninj eurg laikyti atskiroje sgskaitoje nuo privaciy
pinigy. Vienas i§ deSimties respondenty taip pat mano, kad skaitmeninj eurg baty
verta integruoti per atvirojo Saltinio, paskirstytojo registro ir (arba) bloky grandinés
technologijas, o tokios nuomonés daugiausia laikosi dél to, jog mano, kad tokiu
atveju baty didesné tikimybé, kad bus skatinamos naujoves. IS visy paminéty su
technologijomis ir standartais susijusiy nerimg kelian¢iy dalyky, svarbiausias yra
saugumas, uz jo rikiuojasi diegimo tempas, plétros galimybés, atitiktis ir naujoviy
tempas.

Mazdaug pusé respondenty specialisty sutinka, kad skaitmeninis euras turéty bati
integruotas j esamas bankininkystés ir mokéjimy sistemas. IS paminéty integravimo
sprendimy dazniausiai minéti mokéjimai mobiliaisiais telefonais ir internetu,
bankininkystés sistemos, programy sasaja (angl. API), skaitmeninés piniginés, QR
kodai ir (arba) iSmanieji jrenginiai (kortelés, telefonai). Beveik vienas i$ deSimties
nurodé, kad integracija turéty apimti ir pardavimo vietos terminalus bei bankomatus.
Pagrindiniai nurodyti tokio integravimo iSSkiai — (kibernetinis) saugumas,
sgveikumas, plétros galimybés, standartizavimas, integravimo kaina ir atitiktis
reikalavimams.

MPT, iSskyrus kredito jstaigas, ir technologijy sektoriaus atstovai mano, kad
skaitmeninio euro integravimui baty naudinga naudoti paskirstytojo registro ir (arba)
bloky grandinés technologijas, nes tokiu atveju buty didesné tikimybé, kad bus
skatinamos naujoves, o kredito jstaigos ir prekybos sektoriaus subjektai tokios
technologijos nemini. Visi sutinka, kad integravimui geriausiai pritaikytos mobiliosios
ir internetinés bankininkystés bei esamos mokéjimo sistemos. Kredito jstaigos
daugiausia nerimauja dél integravimo iSlaidy, o prekybos sektoriaus subjektams
atrodo, kad daugiausia iSSukiy kelia atitiktis ir jpareigojimai teikti informacija. Kita
vertus, remiantis respondenty specialisty atsakymais, MPT ir technologijy sektoriaus

atstovai mano, kad didziausiy i$Sukiy integravimui kelia plétros galimybés,
saugumas ir sgveikumas.

Techniniai sprendimai

Eurosistema turi ne tik nuspresti, kokiais ypatumais turi pasizyméti skaitmeninis
euras, bet ir pasirinkti reikiamas priemones, kuriomis Sie ypatumai baty uZztikrinti kuo
veiksmingiau, vartotojams baty suteikta tai, ko jiems reikia, ir kartu bty uztikrintas
reikiamo lygio saugumas ir veiksmingumas.

Kokie techniniai sprendimai (vidiné infrastruktiira ir (arba) jrenginiy lygiu)
geriausiai padéty uztikrinti gryniesiems pinigams bidingus ypatumas (pvz.,
privatumg, naudojima be prieigos prie interneto ir naudojimosi galimybe
pazeidziamoms grupéms)?
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Beveik pusé imtj sudaranciy respondenty pilieCiy mano, kad geriausias budas
uztikrinti gryniesiems pinigams badingus skaitmeninio euro ypatumus yra sukurti
tinkamus galutiniams vartotojams skirtus sprendimus. Tiksliau, ketvirtadalis
respondenty pirmenybe teikia aparatinei jrangai, pirmiausia (lustinéms) korteléms
arba jrenginiy (pavyzdziui, iSmaniyjy telefony) saugiajam elementui. Beveik vienas i$
deSimties pilieCiy pageidauja naudoti kokj nors programinés jrangos produkta,
pavyzdziui, skaitmenine pinigine arba mobiligjg programéle, kuri leisty skaitmeninj
eurg naudoti panaSiai kaip grynuosius pinigus. Tik nedaugelis mano, kad reikéty
priemoniy, kurias sudaryty ir programing, ir aparatiné jranga.

Mazdaug trecdalis respondenty pilieciy yra jsitiking, kad gryniesiems pinigams
bddingi ypatumai turéty bati palaikomi vidine infrastruktara, ypac jeigu baty
svarstoma galimybé kurti decentralizuotg infrastruktirg (jskaitant paskirstytojo
registro ir (arba) bloky grandinés technologijas).

Dauguma respondenty specialisty laikosi nuomonés, kad, siekiant uztikrinti
gryniesiems pinigams badingus ypatumus, geriausia naudoti galutiniam vartotojui
skirtus prieigos sprendimus — vien juos arba kartu su reikiama vidine infrastruktdra.
Trecdalis specialisty sitlo derinti programinés jrangos (pvz., skaitmeniniy piniginiy,
programéliy) ir aparatinés jrangos (pvz., korteliy, jrenginio saugiojo elemento,
specialios saugyklos arba jrenginio) sprendimus, o vienas i$ penkiy nurodo, kad
geriausias prieigos budas baty (lustinés) kortelés. Panasi dalis pritaria
skaitmeninéms piniginéms, kai kurie nurodo iSmaniuosius telefonus.

Beveik pusé respondenty specialisty mano, kad Siuo tikslu baty perspektyvu naudoti
viding infrastruktira, vienas i$ penkiy mini decentralizuotg infrastruktidra, kuri galéty
bati kuriama paskirstytojo registro ir (arba) bloky grandinés technologijy pagrindu, ir
tik keletas respondenty sitlo naudoti bankomatus ir (arba) korteliy tinklus,
daZniausiai — kartu naudojant ir korteles.

Kalbant apie naudojimgsi skaitmeniniu euru neprisijungus prie interneto, pazymétina,
kad mazdaug vienas i$ deSimties respondenty specialisty sillo naudoti (lustines)
korteles ir skaitmenines pinigines, kuriy funkcijos veikia be interneto. Kartu jie
pripazjsta naujus i8S0kius — pavyzdziui, kaip uztikrinti, kad mokeéjimas nebuty atliktas
dukart, ir kaip valdyti mokéjimy srautg iki patvirtinimo internetu. Beveik deSimtadalis
respondenty tuo tikslu sidlo nustatyti sandoriy skai€iaus ir (arba) vertés ribas. Dar
deSimtadalis respondenty specialisty nurodo, kad privatumui padidinti baty galima
naudoti kriptografinius sprendimus (pvz., duomeny perdavimo neatskleidziant
asmens duomeny technologijg baty galima derinti su paskirstytojo registro ir (arba)

bloky grandinés technologijomis).

IS gryniesiems pinigams bidingy ypatumy respondentai specialistai dazniausiai mini
naudojimosi neprisijungus prie interneto galimybe, privatumg, konfidencialumg ir
prieinamumag.

Apskritai tiek respondentai pilieciai, tiek specialistai sutinka, kad geriausias budas
uztikrinti gryniesiems pinigams bddingus skaitmeninio euro ypatumus, baty specialus
galutiniam vartotojui skirtas prieigos sprendimas, bet taip pat pripazjsta, kad
panaSiems sprendimams palaikyti gali prireikti vidinés infrastruktdros.
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Kokig programing ir aparatine jranga (pvz., mobiliuosius telefonus,
kompiuterius, lustines korteles, dévimus prietaisus) buty galima pritaikyti
skaitmeniniam eurui?

Mazdaug trecdalis respondenty pilieCiy sitlo skaitmeniniam eurui naudoti esamg
programineg ir aparatine jrangg. Mazdaug pusé jy pirmenybe teikty specialiai
aparatinei jrangai. Daugiausia sidlyta tam pritaikyti mobiliuosius telefonus, lustines
korteles ir dévimus prietaisus (pvz., iSmaniuosius laikrodzius). Penktadalis
pirmenybe teikia programinei jrangai, veikianciai su esama aparatine jranga,
pavyzdZziui, skaitmeninéms piniginéms ir mobiliosioms programéléms. Nedidelé dalis
respondenty pabrézia skaitmeninio euro patikimuma ir sauguma, ypac susijusj su
galimais programinés ir aparatinés jrangos produktais.

Pusé respondenty specialisty yra jsitiking, kad skaitmeniniam eurui bity galima
pritaikyti aparatinés jrangos produktus, santykiné dauguma mano, kad tam labiau
tinka mobilieji telefonai, kompiuteriai ir fiziniuose prietaisuose jdiegtos mikroschemy
sistemos, taip pat iSmanieji jrenginiai, jskaitant iSmaniuosius telefonus, lustines
korteles ir dévimus prietaisus. Dar ketvirtadalis respondenty specialisty laikosi
nuomonés, kad labiau tikétina, jog skaitmeniniam eurui bus pritaikyti programinés
jrangos produktai, ypa¢ skaitmeninés piniginés ir mobiliosios programélés. Kai kurie
i$ jy paminéjo keitimosi duomenimis trumpu atstumu (NFC) ir (arba) Bluetooth bei
greitojo atsako (QR) kodo technologijas.

Respondentai specialistai mano, kad patikimumas ir saugumas yra irgi svarbis bet
kurio programinés ir aparatinés jrangos sprendimo aspektai, ir Siuos aspektus
atitinkamai pabrézia. Be to, tam, kad sprendimas baty labiau prieinamas, jis turéty
bati paprastas. Galiausiai pazymétina, kad beveik vienas i§ deSimties respondenty
taip pat nurodo, kad galutiniam vartotojui skirtais prieigos sprendimais turi bati
uztikrintas privatumas ir konfidencialumas, bet kartu turi bati laikomasi reikalavimy, o
rinkai turi bati leidziama diegti naujoves ir sidlyti sprendimus.

Gana daug respondenty pilieCiy pageidauja galimybés skaitmeniniu euru naudotis
savo mobiliaisiais telefonais (Zr. priedo A.3 pav. d diagrama), o respondentai
specialistai nurodo jvairesnius aparatinés ir programinés jrangos sprendimus.

Skaitmeninio euro naudojimo investavimo tikslais
ribojimas

Kadangi kuriant skaitmeninj eurg reikéty uZztikrinti, kad jis baty patraukli mokejimo
priemoné, Eurosistema turi pasirinkti tinkamas priemones, kuriomis buty galima
uztikrinti, kad jis nebdty pernelyg intensyviai naudojamas kaip tam tikros formos
investicija, ir iSvengti rizikos, kuri kilty didelj kiekj privaciy pinigy paverciant
skaitmeninio euro atsargomis.

Centrinis bankas galéty naudoti keletg priemoniy apyvartoje esanciy
skaitmeniniy eury kiekiui valdyti (pvz., kiekio apribojimus ar pakopinj atlygj),
uztikrindamas, kad didelio komerciniy banky pinigy kiekio pavertimas
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skaitmeninio euro atsargomis neturéty jtakos pinigy politikos perdavimui.
Kaip vertinate Sias ir kitas alternatyvas ekonominiu poziiiriu?

Dauguma respondenty pilie€iy konkreciai nurodo, kad, norint kontroliuoti apyvartoje
esanciy skaitmeniniy eury kiekj, reikia nustatyti turimo kiekio apribojimus, pakopinj
atlygj arba abi priemones derinti. Vienas i§ deSimties mini iSlaidy ribas. Mazdaug
tre¢dalis respondenty pilieiy yra prieS bet kokias priemones, kuriomis bty
ribojamas apyvartoje esanciy skaitmeniniy eury kiekis.

Dauguma respondenty specialisty sutinka, kad apyvartoje esanciy skaitmeniniy eury
kiekj reikety riboti. Respondentai, sidle nustatyti turimo kiekio apribojimus, taikyti
pakopinj atlygj arba abi priemones derinti, pasiskirsté beveik po lygiai. Pakopiniam
atlygiui ypac pritaria moksliniy tyrimy bendruomenei atstovaujantys respondentai,
turimo kiekio apribojimy idéjg ypac palaiko kredito jstaigos. Beveik pusé prekybos
sektoriaus subjekty (uzsiimanciy prekyba internetu ir fizine prekyba, taip pat
prekybos asociacijos) yra prie$ bet kokias apyvartoje esanciy skaitmeniniy eury
kiekio ribojimo priemones.

Kaip geriausiai uztikrinti, kad pakopinis atlygis neturéty neigiamos jtakos
skaitmeninio euro naudojimui, jskaitant galimybe jj naudoti neprisijungus prie
interneto?

Batent dél pakopinio atlygio taikymo skaitmeniniam eurui, kai juo naudojamasi
neprisijungus prie interneto, dauguma respondenty nurodo, kad skaitmeniniu euru
naudojantis neprisijungus prie interneto, pakopinis atlygis neturéty bati taikomas.
DeSimtadalio respondenty pilie€iy sitlymu, 1 pakopai priskiriamas kiekis turéty bati
pakankamai didelis, kad bty galima patenkinti standartinius mazmeniniy mokéjimy
poreikius. Tre€dalis respondenty sidlo atidéti atsiskaitymg internetu, neprisijungus
prie interneto pervedamos nedidelés sumos.

Galimybe atidéti atsiskaityma taip pat sidlo vienas i$ penkiy respondenty specialisty.
Jie daznai nurodo, kad kazkas (pardavejas, tarpininkas arba centrinis bankas) turi
prisiimti atidéto atsiskaitymo rizikg. IS tiesy, penktadalis specialisty mano, kad atlygio
taikymas skaitmeniniam eurui, kuriuo naudojamasi neprisijungus prie interneto, gali
kelti i8Sukiy. Dél to vienas i$ deSimties respondenty specialisty sitlo pakopinj atlygj
taikyti tik internetu naudojamoms laikomoms sumoms, o laikomoms sumoms, kurios
naudojamos ne internetu, jo netaikyti. Technologijy jmonés galimybe pakopinj atlygj
taikyti ir tais atvejais, kai skaitmeninis euras naudojamas neprisijungus prie interneto,
vertina optimistiSkiau: dvi i$ penkiy nurode, kad yra jvairiy galimybiy, priklausomai
nuo skaitmeninio euro modelio (taip mano beveik trys i§ deSimties kity respondenty
specialisty).

Penktadalis respondenty specialisty (daugiausia kredito jstaigos), dariusiy prielaidg,
kad pakopinis atlygis turéty bati taikomas, nurodo, kad pirmoji pakopa galéty bati
skiriama mazmeniniams mokéjimams, o antrajai pakopai turéty bditi taikomos
sankcijinés palikany normos, kurios atgrasyty nuo dideliy sumy laikymo. Vienas i$
septyniy respondenty (ypac kredito jstaigos) nurodo, kad palikany normos turéty
bdti nustatomos lengvai suprantamu budu ir bati susietos su pinigy politika ar net
jtvirtintos jstatymuose. Panasi dalis respondenty mano, kad slenkstinés ribos ir

Eurosistemos viesy konsultacijy dél skaitmeninio euro ataskaita — Klausimai apie finansy,
mokéjimy ir technologijy specialisty pozidrj 26



atlygis turéty bati diferencijuojami pagal vartotojy kategorijas. Pavyzdziui, prekybos
sektoriaus subjektams bty taikoma didesné slenkstiné riba negu vartotojams, kad
jie galéty priimti gaunamus mokéjimus.

Jei skaitmeniniam eurui bity taikomi turimo likucio apribojimai, kaip buty
galima geriausiai uztikrinti, kad Sig riba virsijantys gaunami mokéjimai bty
automatisSkai pervedami j vartotojo privacig pinigy saskaitg?

Dauguma respondenty pilie€iy, dariusiy prielaidg, kad baty taikomi turimo kiekio
apribojimai, nurodo, kad IéSas buty galima automatiSkai pervesti j privacig pinigy
saskaitg ir taip uztikrinti, kad mokéjimai skaitmeniniu euru baty gauti ir tuo atveju, jei
juos tiesiog pridéjus prie jau turimo skaitmeniniy eury kiekio, nustatytas apribojimas
bity virSytas. Mazdaug vienas i$ SeSiy pageidauja nuodugnios integracijos su jy
banky sistemomis, beveik tokia pati dalis respondenty pabrézia vartotojo sutikimo
batinybe — daugiausia nurodoma, kad gaunami mokéjimai gali bati stabdomi, jei
gavéjas mokejimo skaitmeniniais eurais nenori susieti su banko sgskaita.

Absoliuti dauguma respondenty specialisty, pritarianc€iy turimo kiekio apribojimams,
nurodo, kad ribg virSijanti suma galéty bati automatiSkai pervedama j privacig pinigy
sgskaitg. PaaisSkindami, kaip tai baty galima padaryti, beveik vienas i$ penkiy
respondenty nurodo, kad su skaitmeniniu euru susijusios paslaugos turéty bati
integruotos j komercinio banko pinigy sistema. Dauguma Siy respondenty nurodo,
kad reikalinga taikomoji programa, kurig naudojant informacija baty apibendrinama ir
bity teikiamos saugojimo ir mokéjimo tiek skaitmeniniu euru, tiek privaciais pinigais
paslaugos. Keletas respondenty nurodo, kad skaitmeniniy eury pervedimo j
komerciniy banky pinigy saskaitas procesas turéty veikti ir prieSinga kryptimi, kad
atlikdami mokejimg vartotojai galéty automatiskai papildyti savo skaitmeniniy eury
sgskaitg arba skaitmenine pinigine.

Vienas i$ deSimties respondenty specialisty skeptiSkai vertina automatinius
pervedimus. Pagrindiné priezastis — nerimas dél privatumo ir prieinamumo (nes
reikés nurodyti privacig pinigy sgskaitag), dél konkurencijos ir tam bidingos
priklausomybés nuo banky. Be to, dél to finansy jstaigai baty sudétingiau valdyti
savo balansg. Respondentai specialistai, kaip ir pilieciai, taip pat pabrézia, kad reikia
uztikrinti tinkamg vartotojy informavimga ir kad pervedimams tarp vartotojy
skaitmeniniy eury ir privaciy pinigy saskaity reikalingas ty vartotojy sutikimas.

Tarptautiniai mokeéjimai

Skaitmeninis euras galéty padéti pasalinti dabartines mokeéjimy skirtingomis
valiutomis ir tarptautiniy mokejimy veiksmingumo spragas, nes baty pagerintas Saliy
ir jy atitinkamy valiuty sgveikumas. Eurosistemai reikéty pasirinkti tinkamiausig
buada, kaip uztikrinti didesnj tarptautiniy mokéjimy veiksminguma ir kartu iSvengti
nepageidaujamy padariniy tiek vietos, tiek tarptautinei ekonomikai.

Kokios skaitmeninio euro ypatybés palengvinty mokéjimus skirtingomis
valiutomis?
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Respondentams pilieCiams labai aktualus tarptautiniy mokéjimy greitis (daugiau
negu ketvirtadalis respondenty pabrézia momentiniy mokéjimy svarbg), kaina
(ketvirtadalis respondenty pazymi, kad iSlaidos turéty bati nedidelés) ir valiutos
keitimo kurso skaidrumas. Vienas pilietis nurodo, kad reikalinga skaitmeninio euro
Likralaiké valiutos konvertavimo® funkcija, kitas sitlo, kad jis turéty bati ,susietas su
kitomis viso pasaulio centriniy banky skaitmeninémis valiutomis®.

Respondentai specialistai daugiausia kalba apie sgveikumg ir tarpininky vaidmen;.
Vieniems atrodo, kad jie turéty veikti kaip atsiskaitymo tarpininkai, mazesnei daliai
atrodo, kad jie turéty bati prieigos valdytojai. Penktadalis Siy respondenty (ypac¢ pusé
vartotojy organizacijy ir ketvirtadalis prekybos sektoriaus subjekty) mano, kad
sandoriai skirtingomis valiutomis, vykdomi skaitmeniniu euru, turéty bati vykdomi uz
mazg kaing arba nemokamai. Kaip ypa¢ svarbus dalykas taip pat nurodytas
reikalavimy laikymasis, ypac tai, kad reikia uztikrinti pusiausvyrg tarp privatumo ir
kovos su pinigy plovimu reikalavimy (tai ypac pabrézé pusé banky).

Ar skaitmeninio euro naudojimas uz euro zonos riby turéty buti ribojamas ir,
jeigu taip, kaip?

Didelé dauguma respondenty pilie€iy nurodo, kad skaitmeninio euro naudojimas uz
euro zonos riby neturéty biti ribojamas, jeigu bus uztikrintas patikimumas ir
saugumas, o vienas iS deSimties mano, kad skaitmeninj eurg turéty bati galima
naudoti tarpvalstybiniu lygiu, bet su tam tikrais apribojimais (pacioje pradzioje, kai
skaitmeninis euras bus k3 tik jvestas, o paskui apribojimai turéty bati pamazu
panaikinti). Taip pat reikéty pazyméti, kad beveik vienas i$§ deSimties respondenty
nesutinka, kad skaitmeninis euras blty naudojamas uz euro zonos riby, nes jiems
atrodo, kad tai neduoty jokios aktualios naudos.

Dauguma respondenty specialisty taip pat laikosi nuomonés, kad skaitmeninio euro
naudojimo uZsienyje nereikéty riboti, nes, jy nuomone, galimybé naudoti skaitmeninj
eurg tarpvalstybiniu lygiu baty naudinga keletu aspekty, be to, taip baty stiprinamas
euro kaip tarptautinés mokéjimo priemonés vaidmuo. Nors respondentai specialistai
pageidauty, kad skaitmeninj eurg bity galima naudoti tarptautiniu lygiu, jie
technologijy sektoriui atstovaujanciy respondenty ir vienas i$ deSimties MPT,
iSskyrus kredito jstaigas, atstovaujanciy respondenty)

Vienas i$ penkiy respondenty specialisty nurodo, kad skaitmeninio euro naudojimui
uz euro zonos riby turéty bati taikomi apribojimai (taip mano du i$ penkiy
technologijy sektoriui atstovaujanciy respondenty ir beveik vienas i$ keturiy banky
sektoriui atstovaujanciy respondenty). Jie nerimauja dél to, kaip uzkirsti kelig
makrofinansinei rizikai ir tam, kad skaitmeninis euras nebdty naudojamas
nusikalstamais tikslais, o tai bty galima pasiekti nustacius uzsienio valiuta laikomy
sumy, sandoriy arba ir vieno, ir kito apribojimus, bei reikalavimg privaloma tvarka
registruoti iS euro zonos pervedamas skaitmeninio euro sumas. Vis délto nedidelé
dalis respondenty specialisty mano, kad skaitmeninio euro naudojimg apriboti bus
sunku.
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Vienas i$ deSimties respondenty specialisty nepritaria tam, kad skaitmeninis euras
bdty naudojamas uz euro zonos riby (beveik ketvirtadalis technologijy sektoriaus
respondenty ir prekybos sektoriaus subjekty).

Indélis | bisimg skaitmeninio euro kdrimo ir jvedimo
procesg

Siekiant jvertinti, kiek i$ tiesy tikslinga jvesti skaitmeninj eura, labai svarbu suprasti,
kiek tam pritaria galimi galutiniai vartotojai ir rinkos dalyviai, kurie galéty dalyvauti
teikiant su skaitmeniniu euru susijusias paslaugas. Eurosistemai labai ripi iSgirsti
visuomenés nuomone, nes Eurosistema siekia uztikrinti, kad visuomené pasitikéty
bet kokiais pinigy formos ir Eurosistemos teikiamy mokéjimo paslaugy pasikeitimais.

Kuo jus ar jusy organizacija galite prisidéti prie skaitmeninio euro, kaip
veiksmingos mokéjimo priemonés, tinkamo dizaino sukurimo ir naudojimosi
juo paplitimo?

Dauguma respondenty pilieCiy teigia, kad bus pasirenge palaikyti skaitmeninj eura,
pavyzdziui, tiesiog pradés jj naudoti, jj iSbandys ar prisidés prie jo kdrimo.
Ketvirtadalis respondenty (ypa¢ 55 m. ir vyresnio amziaus) tvirtina, kad skaitmeninio
euro nepalaikys, nes nenori arba negali to daryti. Aktyviai skaitmeninio euro jvedimui
prieSintysi tik mazuma respondenty, o pagrindinés prieSinimosi priezastys yra tai,
kad Sie respondentai netiki Eurosistemos jsipareigojimu skaitmeninio euro nenaudoti
dideléms neigiamoms pallikany normoms jtvirtinti ir jsipareigojimu iSsaugoti galimybe
naudoti grynuosius pinigus.

Nemaza dalis j §j klausimg atsakiusiy respondenty specialisty pazymi, kad palaikyty
skaitmeninj eurg jj naudodami, skleisdami apie jj informacijg arba atlikdami tyrimus.
Ketvirtadalis respondenty specialisty nori teikti techning pagalbg kuriant skaitmeninj
eurg ir pleciant jo naudojimg — kurti galutiniam vartotojui skirtus prieigos sprendimus
(ypac programine jranga, bet ir aparatine jrangg) arba modelj ir infrastruktdrg. Tik
nedidelé dalis respondenty specialisty (daugiausia prekybos sektoriaus subjekty)
teigia, kad nepalaikyty skaitmeninio euro, nes nepritaria jo jvedimui.

Eurosistemos viesy konsultacijy dél skaitmeninio euro ataskaita — Klausimai apie finansy,
mokéjimy ir technologijy specialisty pozidrj 29



ISvada

Eurosistema yra dekinga uz aktyvy dalyvavimg vieSose konsultacijose ir su dideliu
susidoméjimu nagrinéja respondenty nuomones. Bet kokios formos centrinio banko
pinigai turéty atitikti kintancius placiosios visuomenés ir visos ekonomikos poreikius.
Kartu reikety pazyméti, kad j klausimus dél skaitmeninio euro jvedimo naudos ir
i8Sdkiy ir dél galimo skaitmeninio euro modelio dar neatsakyta, o geriausius
atsakymus | Siuos klausimus bus galima rasti jvertinus visy suinteresuotyjy subjekty
jzvalgas. Todél kreipémés j visuomene pradiniame skaitmeninio euro jvedimo
vertinimo etape ir nuo pat pradziy galime pasinaudoti visuomenés iSdéstytomis
jzvalgomis.

Nors respondenty imtis bendros Europos gyventojy struktdros atzvilgiu néra
reprezentatyvi, tiek i$ pilieCiy, tiek i$ specialisty iSdéstytos nuomonés matyti, kad
svarbiausi ypatumai, kuriais turéty pasizyméti skaitmeninis euras, yra privatumas,
saugumas, naudojimo galimybés, nedidelés iSlaidos ir prieinamumas. Dauguma
respondenty pabrézia privatumo svarbg ir daznai pripazjsta, kad taikant neteisétos
veiklos padedancius iSvengti reikalavimus kartu reikia apsaugoti mokéjimo duomeny
konfidencialuma.

Didzioji dauguma respondenty mano, kad tarpininkai turéty atlikti tam tikrg vaidmenj
skaitmeninio euro ekosistemoje — jie daugiausia turéty padeti diegti naujoviskas ir
veiksmingas paslaugas ir uztikrinti integravima su Siuo metu veikian€iomis
sistemomis.

Dél to, kokias priemones naudoti, kad baty iSvengta nepageidaujamy
makroekonominiy pasekmiy, nuomoniy isakyta jvairiy. Nors Sis klausimas yra
techninio pobldzio, jis sulauké nemazai visuomenés susidoméjimo. Apskritai
respondentai tikisi, kad bus uztikrinta galimybé vykdyti tarptautinius mokéjimus ir
mokéjimus jvairiomis valiutomis sparciu, sgveikiu badu, o mokéjimy isSlaidos bus
nedidelés.

Apskritai dauguma respondenty yra linke palaikyti skaitmeninj eurg, ypac
atsizvelgdami j Eurosistemos jsipareigojima, kurj ji prisiemé nuo pat Sio klausimo
vieSo svarstymo pradzios, kad skaitmeninis euras nepakeis grynuyjy pinigy ir dél jo
ekonomikoje pallikany normos nebus mazinamos?'.

Nors buvo pripaZzinta, kad respondenty imtis Europos gyventojy strukttros atzvilgiu
néra reprezentatyvi, per vieSas konsultacijas gauti atsakymai yra vertingas indélis j
Eurosistemos atliekamus vertinimus ir ateityje padeés priimti sprendimus dél
galimybés jvesti skaitmeninj eura. TaCiau tam, kad baty galima visapusiskai jvertinti
surinktus techninius duomenis, reikia vykdyti bandymus ir jvertinti jvairiy skaitmeninio

1 Pavyzdziui, Zr. Eurosistemos ataskaitg apie skaitmeninj eurg (konkregiai JZanga ir 12 reikalavima),
pranesima ,A digital euro for the digital era” (,Skaitmeninis euras skaitmeniniame amZziuje* — ECB
vykdomosios valdybos nario Fabio Panetta jvadinis praneSimas Europos Parlamento ECON komiteto
posédyije) ir pranesSimg ,Evolution or revolution? The impact of a digital euro on the financial
system*(,Evoliucija ar revoliucija? Skaitmeninio euro poveikis finansy sistemai“ — ECB vykdomosios
valdybos nario Fabio Panetta kalba per eksperty grupés ,Bruegel” internetinj seminarg).

Eurosistemos viesy konsultacijy dél skaitmeninio euro ataskaita — ISvada 30


https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/Report_on_a_digital_euro%7E4d7268b458.en.pdf
https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2020/html/ecb.sp201012_1%7E1d14637163.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2021/html/ecb.sp210210%7Ea1665d3188.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2021/html/ecb.sp210210%7Ea1665d3188.en.html

euro modeliy stipriuosius ir silpnuosius aspektus, taip pat toliau analizuoti
skaitmeninio euro politinius padarinius.

Priimdama sprendimus ar darydama iSvadas Eurosistema Sia analize vadovautis
neprivalo. Be to, Sia analize Eurosistema nejpareigojama jvesti kokios nors formos
skaitmeninj eura. Si analizé taip pat néra klidtis Eurosistemai atlikti tolesnius tyrimus,
klausti placiosios visuomenés ir atitinkamy suinteresuotyjy subjekty nuomonés
skaitmeninio euro klausimu.
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Priedas

Pastabos dél metodikos

Atsakymy kalbos buvo nustatytos pagal respondenty nurodytg kalbg, o jei buvo
pastebéta, kad kalba nurodyta klaidingai, — pakoreguotos. Kiekviena kalba pateikti
atsakymai buvo jvesti | masininio vertimo programa. Kai kuriais atvejais neteisingai
iSverstus zZodzius reikéjo pataisyti.

Kadangi pagrindiniai Sios analizés duomenys buvo nestruktaruoti (t. y. pateikti
atsakymuose j atvirojo tipo klausimus), reikéjo naudoti teksto analizés metoda.
Kiekybiné analizé atlikta pagal atsakymy tekstg angly kalba (jskaitant ir angly kalba
pateiktus, ir iSverstus atsakymus). Kad rezultatus bity galima patikrinti ir patvirtinti,
atlikta ir kokybiné analizé.

Kiekvieno klausimo atveju buvo reikalinga skirtinga analize ir, kieck mazesne
apimtimi, skirtingas pirminis standartinis teksto sutvarkymas, pavyzdziui, i$
didziosios raidés paraSytus zodzius reikéjo perrasyti iS mazosios raidés, panaikinti
skyrybos Zenklus, skai€ius, jungtukus, daznai vartojamus trumpus funkcinius zodzius
(,the®, ,and®, ,of*, ,for* ir pan.), atskirti zodziy Saknis (gallne turinCius Zodzius
sutrumpinti iki jy Saknies). Kad skaityti baty paprasciau, zodziy su galinémis Saknis
Z0dziy grupése pateikta ta forma, kuri vartojama su dazniausiai pasitaikancia galiine.

Klasifikacijai, kuriai naudotas Zzmogaus parasytas kodas, papildyti ir patvirtinti
naudojome zodynu pagrjstus metodus, daznio analize, struktdrinius temy modelius ir
atraminiy vektoriy klasifikatorius. Kad gautus rezultatus aiskinti baty paprasciau, jie
paprastai buvo pavaizduojami diagramose naudojantis Zzodynu pagrjstu metodu.

Atsakymus suklasifikavus, buvo atlikta respondenty atsakymy regresiné analize
(taikant logistinj modelj ir daugianarj logistinj modelj), siekiant suprasti rysj tarp
socialiniy ir demografiniy ypatumuy ir priskyrimo prie vienos ar kitos kategorijos
tikimybe. Visa regresiné analizé buvo atliekama pagal respondenty lytj, amziaus
kategorijg (iki 35 m., 35-54 m., 55 m. amziaus ir vyresni), Saliy grupe (Siaurinés,
pietinés ir rytinés ES valstybés narés ir ES nepriklausancios Salys) ir sektoriy
(mokslas ir Svietimas, vieSasis sektorius ir pilietiné visuomené, finansy sektorius,
privatusis sektorius ir kt.).

Atsakymus suklasifikavus, analizuotos demografinés kategorijos (amziaus
kategorija, Saliy grupé ir sektorius) ir apskaiciuotos jy procentinés dalys.

Atsakymy désningumai

Apie konsultacijas buvo paskelbta vieSoms konsultacijoms skirtoje ECB interneto
svetainés skiltyje, kaip parodyta priede. Respondentams pateikta aStuoniolika
klausimy. Jie iSdéstyti SeSiuose puslapiuose ir padalyti j dvi dalis: i) klausimai apie
vartotojy pozitrj (1—4 klausimai, iSdéstyti 2 ir 3 puslapiuose) ir ii) klausimai apie
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finansy, mokéjimy ir technologijy specialisty pozitrj (5—18 klausimai, iSdéstyti 4—6
puslapiuose) (Zr. A.1 pav. a diagramg). Pirmojoje dalyje pateikti du klausimai su
keletu atsakymy varianty (1 ir 4 klausimai), o antrojoje dalyje — tik atvirieji klausimai.
Visi dalyviai galéjo atsakyti j visus klausimai, nepriklausomai nuo apie save pateiktos
sociologinés-demografinés informacijos, todél abi klausimyno dalis uzpildé palyginti
panasus skaiCius respondenty pilie€iy ir specialisty. Taciau tai taip pat reiskia, kad
netolygus pilieCiy pasiskirstymas respondenty imtyje turi daug jtakos atsakymams j
visus klausimus.

| visus klausimus atsaké vidutiniSkai daugiau negu tre¢dalis dalyviy, ypa¢ daug
atsakymy pateikta j klausimus su keletu atsakymy varianty (j 1 klausimg atsaké
96 %, | 4 klausimg — 90 % respondenty). Reik8mingy prioritety pagal amziaus
grupes, lytj ar gyvenamaja $alj nenustatyta.

Netinkamais laikyti tie atsakymai, kurie neatitiko klausimo (jskaitant tuos atvejus, kai
atsakymas klausimo neatitiko akivaizdziai dél to, kad respondentas nesuprato
klausimo) arba nebuvo pareiksta jokios nuomonés. ISnagrinéjus pilie€iy imties ir
visus specialisty atsakymus, matyti, kad respondenty specialisty pateikty tinkamy
atsakymy dalis buvo Siek tiek didesné negu pilieciy (zr. A.1 pav. b diagramg). Prie
tinkamy priskirti vidutiniSkai du i$ trijy pilie€iy pateikty atsakymy ir trys i$ keturiy
specialisty pateikty atsakymuy.
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A.1 pav.
Bendras atsakymy skaicCius (virSutiné diagrama) ir tinkamy atsakymy procentiné
dalis (apatiné diagrama)

B Atvirieji klausimai
Klausimai su keliais atsakymy variantais (atsakyme pazyméta bent viena kategorija)

a) Bendras vienam klausimui tenkanéiy atsakymy skaicius
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Papildomos diagramos

A.2 pav.
Respondenty skaicius 100 000 gyventojy

B Siuo metu euro zonai nepriklausangios ES valstybés narés
= Siuo metu euro zonai priklausangios ES valstybés narés
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A.3 pav.

Atsakymuose j kai kuriuos klausimus dazniausiai vartoti zodzZiai

a) 4 klausimas: pilieciai (kairéje) ir specialistai (deSinéje)

bankas-:;u;;l.::ri FInis
bloky grandinesandoris

saugus saug

sandorisbloky grandiné technologija

mano
Jmanomaapsaugot paslauga paslauga privatumas
mokejimas tarpininkasna mokéjimas
bankasgrynieji pinigai cbdc centrinio banko skaitmenine valiuta
P ryni inigai sandoris
. duomenys tarp[rjlnkas tinissprendimas
bitkoinas panasusnaudoti privatus valiuta
b) 8 klausimas: pilie€iai (kairéje) ir specialistai (deSinéje)
uztikrinti naudot

. L . Iz i paskirstyti H
sprendimassistemapinigine  saugus saugi | |* o sprendimas
klglsmtltechnologija baﬂkas sistema
sgskaita
c) 10 klausimas: pilieciai (kairéje) ir specialistai (deSinéje)
ket
bankas "™Mtasrba . jimaskontrolivoti naudoti leisti
ManOplovimas privatumas anoniminis n s--,duomenys
duomenys mokestis finansinis finansine nesrbenrivatumas  sandoris
sandoris grynieji pinigainaudoto] mokéjimas
apsaugotianoniminis bankas
tapatybe
Eurosistemos vieSy konsultacijy dél skaitmeninio euro ataskaita — Priedas 36



d) 17 klausimas: pilieciai (kairéje) ir specialistai (deSinéje)

imanoma

kortele _
techniné jranga MOoDIIUSIS
iSmanusis telefonas

pritaikyti
piniginé naudoti
mobilusisreiketiSpPr
ll“programiné jranga

jrenginyssprendimas ta|afonas mokejimas technine jranga
saugus saugi aiciuoti apskai jrenginys
pr
e) 18 klausimas: pilieciai (kairéje) ir specialistai (deSinéje)

kurti
privatuspilietisvaliuta pagalba
panasus mokeéjimas
darbastestas bankas!Manoma
ot 1 . mano
naudot nera

cbdc centrinio banko skaitmeniné valiuta

dizainas kurtisyteikti finansinis finansiné
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Europos europinis)
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Pastaba. Zodzio dydis parodo jo pamingjimo daznj.
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VieSoms konsultacijoms skirtas tekstas

JUsy nuomoné apie skaitmeninj eurg

Europos Centrinis Bankas (ECB) ir euro zonos nacionaliniai centriniai bankai kartu
vertina, ar jvesti skaitmeninj eura.

Skaitmeniniai eurai baty visiems pilieCiams ir jmonéms prieinami centrinio banko
pinigai elektronine forma — kaip skaitmeniniai banknotai. Jais kasdienius mokeéjimus
bdty galima atlikti greitai, paprastai, nemokamai ir saugiai. Skaitmeniniai eurai baty
naudojami kartu su grynaisiais pinigais, o ne juos pakeisty.

Atlikdami vertinimg, norime iSgirsti visuomeneés ir suinteresuotyjy subjekty nuomone
apie skaitmeninio euro naudg, su juo susijusius i§Sukius ir galimg jo dizaina.

Toliau pateiktg klausimyng sudaro dvi dalys. Pirmoiji dalis skirta plaCiajai visuomenei,
0 antroji — daugiausia finansy sektoriaus ekspertams, technologijy bendrovéms ir
akademinei bendruomenei. TaCiau respondentai savo nuomone gali pareiksti bet
kuriuo i$ klausimyne pateikty klausimy. Klausimuose pateiktos nuorodos | susijusius
Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg skyrius. Juose daugiau norintys
suzinoti skaitytojai ras papildomos informacijos.

Pasibaigus konsultacijoms, gauti pastebéjimai bus paskelbti ECB interneto
svetaingje. Jei norite suzinoti daugiau apie tai, kaip bus tvarkomi asmens duomenys
ir pateiktos pastabos, perskaitykite toliau pateiktg pranesima apie privatuma.

Vartotojy poziuris

Norime suzinoti, kaip euro zonos gyventojai naudoty skaitmeninius eurus. Taip pat
norime iSsiaiskinti, kaip skaitmeninis euras galéty papildyti jasy jau naudojamus
mokéjimo badus. Jusy atsakymai padés mums sukurti tokj skaitmeninj eura, kuris
atitikty plataus spektro vartotojy likescCius.
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Nr.

Klausimas

1 papildomas
klausimas

2

4 papildomas
klausimas

Kokia seka (pagal svarbg) iSdéstytuméte ypatumus, kuriuos turéty turéti skaitmeniniai eurai?
(a
(b,
(c
€]

(e

Noriu, kad jais bity galima naudotis visoje euro zonoje.

Noriu, kad mano vykdomi mokéjimai likty mano asmeniniu reikalu.

Noriu, kad jais blty galima naudotis per iSmanujj telefong ir mokéjimo terminaluose.

Noriu, kad galéciau jais atsiskaityti net tada, kai néra interneto ar elektros tinklo.

Noriu, kad jais blty paprasta naudotis.

(f) Noriu, kad uz naudojimasi skaitmeniniais eurais nereikéty papildomai mokéti.
(9
(h
(i) Noriu, kad mano sandoriai baty vykdomi iSkart.

Noriu, kad jie baty fizinis prietaisas.

Noriu, kad tai baty saugi mokéjimo priemonés.

Ar norite pakomentuoti teiginiy seka, kurig pasirinkote?

Ar numatote kokiy nors su skaitmeniniu euru susijusiy i§$akiy, dél kuriy jas ar kiti negaléty juo naudotis? Jeigu
taip, kokiy?

| kokias vartotojo funkcijas reikéty atsizvelgti siekiant, kad skaitmeninis euras baty prieinamas bet kokio amziaus
Zmonéms, jskaitant ir tuos, kurie neturi banko sgskaitos ar turi negalig?

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitoje apie skaitmeninj eurg nurodytuose 2 ir 12
reikalavimuose.

Yra du badai, kaip skaitmeninis euras galéty veikti praktikoje: pagal vieng jy baty reikalingi tarpininkai
mokeéjimams apdoroti, pagal kitg — tarpininky nereikéty.

Jei sukursime skaitmeninj eura, kuriuo naudojantis nereikéty, kad centrinis bankas ar tarpininkas dalyvauty
apdorojant kiekvieng atskirg mokéjima, naudojimasis skaitmeniniu euru labiau prilygty atsikaitymams grynaisiais,
tik skaitmenine forma — galétuméte naudoti skaitmeninj eurg net neprisijunge prie interneto, o jasy privatumas ir
asmens duomenys baty dar labiau apsaugoti.

Kitas bldas — sukurti skaitmeninj eura, kuriuo naudojantis pavedimus fiksuoty tarpininkai. Tai vyktu internetu ir
sudaryty daugiau galimybiy teikti papildomy paslaugy pilie¢iams ir jmonéms, atveriant kelig naujovéms ir
galimoms sinergijoms su jau teikiamomis paslaugomis. PavyzdZziui, tai galéty palengvinti skaitmeninio euro
integravima j jau esamas elektroninés bankininkystés paslaugas ir programas.

Kuris i$ toliau iSvardyty varianty jums patinka labiausiai? (pasirinkti vieng)

(a

skaitmeninis euras, orientuotas j privatuma ir asmens duomeny apsauga, ir kuriuo galima naudotis
neprisijungus prie interneto;

(b

skaitmeninis euras, sudarantis platesnes galimybes teikti papildomy paslaugy, suteikiantis naujovisky
funkcijy ir teikiantis kity privalumy pilieGiams ir jmonéms;

(c

abiejy derinys.

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 5.1.5 ir 6.1 skyriuose.

Ar norite kuo nors papildyti savo atsakyma j pirmiau pateiktg klausimg?

Finansy, mokejimy ir technologijy specialisty pozitris

Norime iSgirsti finansy ir technologijy sektoriy specialisty nuomone, kad galétume
jvertinti, kaip galéty bati uztikrintas saugus ir veiksmingas naudojimasis skaitmeniniu
euru. Norime bati tikri, kad jo modelis netyCia neapriboty sektoriaus poreikiais
pagrjsty sprendimy, kuriais siekiama suteikti papildomy funkcijy ar paslauguy, taip pat
galin€iy bati naudingomis pilieCiams. Be to, norétume suprasti, kg jus ar jisy
organizacija galéty atlikti, kad palengvintuméte arba paskatintuméte skaitmeninio
euro, kaip veiksmingos grynuosius pinigus papildancios priemonés, naudojima.
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Nr.

Klausimas

10

11

12

13

14

i

16

17

18

Koks vaidmuo, jasy manymu, turéty tekti bankams, mokéjimo jstaigoms ir kitiems komerciniams subjektams
teikiant skaitmeninius eurus galutiniams vartotojams?

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 5.1.1 ir 6 skyriuose.
Skaitmeninis euras gali sudaryti sglygas bankams ir kitems subjektams, be jprasty mokeéjimy, pasidlyti
papildomy paslaugy, kurios galéty bati naudingos pilie¢iams ir jmonéms.

Kokios paslaugos, funkcijos ar naudojimo atvejai, jisy manymu, yra jmanomi ir j kuriuos reikéty atsizvelgti
kuriant skaitmeninj eurg?

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 6 skyriuje.
Kokius reikalavimus (licencijavimo ar kitus) turéty atitikti tarpininkai, kad jiems baty leista teikti su skaitmeniniu

euru susijusias paslaugas namy dkiams ir jmonéms? Atsakykite atsizvelgdami j Siuo metu Europos Sajungoje
galiojancig reguliavimo tvarka.

Kurie sprendimai yra tinkamiausi, kad baty iSvengta padirbinéjimo ir techniniy klaidy, jskaitant galimy tarpininky
klaidas, siekiant uZztikrinti, kad vartotojy skaitmeninése piniginése turima skaitmeniniy eury suma atitikty centrinio
banko i$leistg sumg?

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 6.3 skyriuje.
Kokie techniniai sprendimai (vidiné infrastruktdra ir (arba) jrenginiy lygiu) geriausiai padéty uztikrinti gryniesiems

pinigams badingus ypatumas (pvz., privatuma, naudojima be prieigos prie interneto ir naudojimosi galimybe
pazeidZziamoms grupéms)?

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitoje apie skaitmeninj eurg nurodytame 2 reikalavime.
Atsizvelgiant j kovos su pinigy plovimu reikalavimus ir kovojant su terorizmo finansavimu ir mokes¢iy slépimu, kg
reikéty padaryti, kad baty uztikrinta tinkama privatumo ir asmens duomeny apsauga naudojant skaitmeninj eurg?
Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 5.1.2 skyriuje.

Centrinis bankas galéty naudoti keletg priemoniy apyvartoje esanciy skaitmeniniy eury kiekiui valdyti (pvz.,

kiekio apribojimus ar pakopinj atlygj), uztikrindamas, kad didelio komerciniy banky pinigy kiekio pavertimas
skaitmeninio euro atsargomis neturéty jtakos pinigy politikos perdavimui.

Kaip vertinate $ias ir kitas alternatyvas ekonominiu pozitriu?

(Pakopinis atlygis reiskia, kad centrinis bankas nustato tam tikrg atlygj uz laikomas nustatyto dydzio skaitmeniniy
eury atsargas ir mazesnj atlygj uz skaitmeniniy eury likucius, virsijancius $ig suma.)

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 3, 5.1.3 ir 5.1.8 skyriuose.

Kaip geriausia uztikrinti, kad pakopinis atlygis neturéty neigiamos jtakos skaitmeninio euro naudojimui, jskaitant
galimybe jj naudoti neprisijungus prie interneto?

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 5.1.8 skyriuje.

Jei skaitmeniniam eurui baty taikomi turimo likucio apribojimai, kaip baty galima geriausiai uztikrinti, kad $ig ribg

vir§ijantys gaunami mokéjimai bty automatiskai pervedami j vartotojo privacig pinigy saskaitg (pavyzdziui,
komercinio banko saskaitg), ir tai netrukdyty paprastai atlikti ir gauti mokéjimus?

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 5.1.3 skyriuje.

Koks bty geriausias budas integruoti skaitmeninj eurg j esamas bankininkystés ir mokéjimo sistemas ir
produktus (pvz., interneting ir mobiligjg bankininkyste, prekybos sistemas)? | kokius galimus i$Stkius reikéty
atsizvelgti kuriant skaitmeninio euro technologijg ir standartus?

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 6.2 skyriuje.

Kokios skaitmeninio euro ypatybés palengvinty mokéjimus skirtingomis valiutomis?

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 2.2 skyriuje aprasytame 6
scenarijuje.

Ar skaitmeninio euro naudojimas uz euro zonos riby turéty bati ribojamas ir, jeigu taip, kaip?

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 3 skyriuje nurodytame 13
reikalavime.

Kokig programine ir aparating jranga (pvz., mobiliuosius telefonus, kompiuterius, lustines korteles, dévimus
prietaisus) bty galima pritaikyti skaitmeniniam eurui?

Daugiau informacijos pateikta Eurosistemos ataskaitos apie skaitmeninj eurg 6.2 skyriuje.

Kuo jas ar jusy organizacija galite prisidéti prie skaitmeninio euro, kaip veiksmingos mokéjimo priemonés,
tinkamo dizaino sukdrimo ir naudojimosi juo paplitimo?
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